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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

https://www.ucm.es/estudios/grado-trabajosocial

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1. Relacién nominal de los responsables del SIGC y colectivo al que representan

La Facultad de Trabajo Social, a la que estd adscrito el Grado de Trabajo Social (GTS), cuenta con una Unica
Comisidn de Calidad para todas sus titulaciones (Grado, Masteres oficiales y Doctorado). La Coordinadora del
GTS forma parte como miembro nato de esta Comisidn. Se puede consultar toda la informacién sobre el
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) en: https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

La constitucidn de la Comisién de Calidad actual recoge los cambios producidos en el Equipo Decanal del 14
de febrero de 2022, publicados el 13 de mayo de 2022, asi como el cambio producido en la Coordinacion del
GTS el 14 de mayo de 2024. Su composicion puede verse en el siguiente enlace
https://trabajosocial.ucm.es/file/16-07-2024-comision-de-calidad. El nimero de componentes de la Comision
se ajusta a la configuracién especial de la Facultad de Trabajo Social, que tiene un Departamento propio
(Trabajo Social y Servicios Sociales) y el resto de las unidades docentes y profesorado (externo o adscrito) que
provienen de otros Departamentos y Facultades. La presencia y participacidén de los/as agentes externos/as
en las reuniones de la Comisién de Calidad se logra con la participacion de varias personas de referencia de
las instituciones a las que representan. Los/as agentes externos/as tienen voz pero no voto y su presencia no
debe ser siempre conjunta. La Comision se redine al menos una vez al cuatrimestre (ver apartado 1.3).

1.2. Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

Toda la informacién sobre el SIGC de la Facultad de Trabajo Social, a la que estd adscrito y por cuyos
procedimientos se rige el GTS puede consultarse en: https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

Las normas de funcionamiento de la Comisidn de Calidad y Agentes Externos de la Facultad, asi como el
sistema de toma de decisiones estan especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la Facultad:

https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-de-trabajo-social

Esta Comision recoge los asuntos vinculados a los estudios del GTS, asi como los vinculados a los Masteres
oficiales (Master en Trabajo Social Comunitario, Gestidon y Evaluacién de los Servicios Sociales y Master en
Estudios LGBTIQ+) y el Programa de Doctorado en Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social. Entre sus
funciones se encuentran: gestionar, coordinar y realizar el SIGC; realizar el seguimiento y evaluacion de los
objetivos de calidad del titulo; realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas; proponer
y modificar los objetivos de calidad del titulo; recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién
del programa formativo de la titulacion, establecer vy fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la
politica de calidad del Centro donde se ubique la titulacién y con la politica de calidad de la UCM.

La Comisién de Calidad y Agentes Externos interacciona con otras Comisiones delegadas de la Junta de Centro,
con las que tiene un frecuente intercambio de informacién, fundamentalmente en las reuniones de
coordinaciéon del Decanato, de periodicidad semanal y con presencia de Decana, Secretario Académico y con
Vicedecanas que integran las diferentes comisiones. En estas reuniones, se informe sobre cualquier decisién
adoptada de la que deban ser informadas otras comisiones, buscando, asi, la coordinacién entre las
actuaciones necesarias. Se puede consultar la constitucion de cada una de estas comisiones delegadas de la
Junta de Centro en el siguiente enlace (actualizacién, 15 de julio de 2024):
https://trabajosocial.ucm.es/file/16-07-2024-comisiones-tribunales-y-junta-electoral-integrantes
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En cuanto a la toma de decisiones de la Comisién de Calidad y Agentes Externos de la Facultad de Trabajo
Social vienen especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la Facultad, publicado en:

https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-de-trabajo-social

La Comisién de Calidad adopta las decisiones y en su caso resoluciones en relacién con las reclamaciones y
qguejas y sugerencias presentadas, ademas elevara a los drganos competentes de la UCM toda iniciativa que
redunde en la mejora de la calidad dentro del ambito de actuacién de la Comisién. Sefialar. que los acuerdos
que se adopten en la Comision de Calidad seran informados a la Junta de Centro en la siguiente reunion.

Con lo expuesto y con la tabla de periodicidad de reuniones mantenidas (punto 1.3) se evidencia que la
efectividad del SIGC implantado por la Facultad (del que forma parte y por el que se rige el GTS) es alta,
funcionando todos los mecanismos de coordinacidn, de accion y de toma de decisiones, con presencia en el
funcionamiento cotidiano, siendo consultado siempre que sea preciso. Las acciones y reuniones se toman en
formay plazo correcto y ademads la resolucion de éstas se hace de manera rapida, consensuada y cumpliendo
con las premisas de funcionamiento del Sistema y dejando constancia de las decisiones tomadas a través de
las correspondientes actas archivadas y custodiadas por el Vicedecanato de Calidad e Igualdad (VCI).

1.3. Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

A lo largo del curso académico 2023-2024 se han celebrado tres comisiones ordinarias de calidad (noviembre,
abril y junio), cumpliendo con el compromiso de celebrar al menos tres reuniones durante el afio académico.
Las reuniones han sido en todos los casos agiles, operativas y resolutivas, siendo adecuadamente recogida la
informacidn y los acuerdos alcanzados en las correspondientes actas, y enviadas posteriormente a todas las
personas integrantes de la Comision, asi como a los/as Agentes Externos/as, cumpliendo también con el
principio de eficiente comunicacion y transparencia en la toma de decisiones. Algunas de las cuestiones
vinculantes para la Facultad o la titulacién han sido llevadas posteriormente a la Junta de Centro, para ser
ratificadas y consensuadas. Todos los resultados acordados en la Junta de Centro (vinculados a la Comisién de
Calidad, a las titulaciones de la Facultad, incluyendo el GTS) asi como otros aspectos relevantes, son
debidamente publicitados en la web de |a Facultad, en https://trabajosocial.ucm.es/junta-facultad

Durante la celebracion de estas tres comisiones de Calidad, se han abordado los temas correspondientes a las
diferentes titulaciones (Grado, Masteres y Doctorado) de la Facultad de Trabajo Social. A continuacion, se
recogen las cuestiones abordadas respecto a la titulacién del GTS.

Tabla 1
FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE
MEJORA Y ACUERDOS ADOPTADOS
v Tribunal de Compensacién para revision y @ v Se reune el Tribunal de Compensacién. Se aprueba la

aprobacion de las solicitudes realizadas por el compensacion de todas las solicitudes
alumnado para la finalizacién de sus estudios de |  Se analizan las solicitudes presentadas y se aprueba el
GTS. reconocimiento de créditos de acceso a la titulacién al
Resolucién de Reconocimiento de Créditos para grado de trabajo social en aquellas solicitudes que
acceso a la titulacion de GTS cumplian los requisitos
Se informa de que las Memorias Anuales de | v Como medida de mejora, se mantuvo una primera

13/11/2023 seguimiento de las titulaciones fueron aprobadas reunién en Julio del 2023 con los/as coordinadores/as

en Junta de Centro y enviadas en octubre al
Vicerrectorado de Calidad. Se informa de que la
Memoria Anual de seguimiento de la titulacién de

GTS no se realiza en el curso 2022-2023 dado que |
estd en fase de renovacién de acreditacion

Analisis de los Informes de seguimiento interno de

la UCM de las diferentes titulaciones

CURSO 2023-24

para poder ir preparando las memorias, en este periodo
en el que la actividad académica no se ve tan saturada,
al no tener que impartir la docencia de las titulaciones.

El seguimiento e implantacién de acciones de mejora
atendiendo a las recomendaciones dadas en los
informes de seguimiento interno de la UCM han
permitido una mejora en los resultados de los diferentes
criterios que se analizan
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Tabla 2

v Buena coordinacidn y participacion de los diferentes
miembros que componen la comision
v Comision dindamica y resolutiva

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y

SRS

Se da la bienvenida un nuevo miembro de la
Comision

Se informa de la 22 Renovacién de la Acreditacion
del GTS

Se informa de la 12 Renovacion de Acreditacion del
Master Universitario Oficial en estudios LGBTIQ+
Se analizan e informan las solicitudes y las
resoluciones de las Quejas y Reclamaciones
presentadas durante el periodo de octubre-a
marzo del Curso 23-24

Se informa de que en noviembre nos remitieron
desde el Vicerrectorado de Calidad de la UCM nos
han enviado los informes de seguimiento interno
en relacién con las Memorias de seguimiento de
calidad del curso 2022-2023 de las diferentes
titulaciones.

Se informa sobre los resultados de las Encuestas de
Satisfaccion del GTS

La Vicedecana de Calidad informa que se ha
presentado en el mes de mayo el informe de
autoevaluacion del Master Universitario en
Trabajo Social Comunitario. Gestidn y Evaluacion
de Servicios Sociales

La Vicedecana hace hincapié en la relevancia de
revisar e implantar las recomendaciones que nos
envian en los informes de seguimiento de todas las
titulaciones desde el Vicerrectorado de Calidad

FORTALEZAS
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Se da la Bienvenida a Dofia Yolanda Lépez Raigosa a la
Comisidn en calidad de Agente Externo.

El informe emitido por la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d ha sido FAVORABLE a la
Renovacion de la Acreditacidn de la Titulacién de GTS
Al ser la Primera Renovacidn de acreditacion dicho
proceso se llevé a cabo de manera presencial. La visita
del Panel tuvo lugar el 11 de marzo del 2024

Se informa de que se han recibido en este periodo dos
quejas que han sido resueltas

Desde la implantacion como medida de mejora, de
reuniones periddicas con los/as coordinadores/as de las
titulaciones, entre las que se encuentra el titulo de GTS
como se observa que los resultados de los Informes
provisionales han mejorado respecto a afos anteriores,
y una de las causas es dar respuesta a las
recomendaciones especificadas en dichos Informes.

La baja participacion de los diferentes colectivos en las
encuestas de satisfaccion es objeto de preocupacion tal
y como se refleja tanto en los diferentes informes de
seguimiento interno de la UCM como en los emitidos
por la Fundacién del conocimiento Madri+d

Se acuerda seguir insistiendo a los diferentes colectivos
de la relevancia de su participacion

Se realiza el informe de autoevaluacidn de seguimiento
de la acreditacién de dicha titulacidn

Se acuerda que las personas coordinadoras de los titulos
de la Facultad, se reuniran a mediados de julio para
consensuar criterios para la realizacion de Memorias.

DEBILIDADES

A pesar de que los miembros que componen la Comision de
Calidad tienen una gran participacion y presentan un elevado
perfil docente, su sobrecarga de trabajo hace que en muchos

casos no se lleven a cabo mas acciones.

COORDINACION DEL TiTULO

Coordinacién con profesorado

FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

La Vicedecana de Estudios, Estudiantes e Innovacidn (VEEI) informa al profesorado coordinador de asignatura
de la necesidad de actualizacion de las Guias Docentes de las asignaturas que coordinan, con el objetivo que
estén accesibles y actualizadas antes de la matriculacion del estudiantado:

https://trabajosocial.ucm.es/guias-docentes

CURSO 2023-24
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Desde el Vicedecanato de Investigacién y Profesorado (VIP) se trata de potenciar la participacion del
profesorado en la investigacion y la transferencia de sus resultados, a través de la financiacion de la
participacién en congresos, la subvencién de traducciones y la suscripcidn de una plataforma de encuestas:

https://trabajosocial.ucm.es/ayudas-de-la-facultad-a-la-investigacion

Entre las funciones del VIP llevadas a cabo durante el curso 2023-2024 se encuentran la convocatoria y
proceso de resolucion del Premio Extraordinario de Doctorado
(https://www.ucm.es/doctorado/doctoradots/premio-extraordinario-de-doctorado), seleccion de personas
evaluadoras y propuesta de candidaturas a becas predoctorales UCM, coordinacidon de propuestas de
actividades formativas de la Escuela de Doctorado y colaboracién con la Coordinadora del Programa de
Doctorado de la Facultad de Trabajo Social y con la Editorial Complutense para la puesta en marcha de la
publicacion de un manual digital de Filosofia para el Grado de Trabajo Social.

Ademds, desde el VIP se mantiene actualizada en web la pestafia “Docentes”:
https://trabajosocial.ucm.es/docentes-1 . Destacar, que en ella, se encuentra una guia breve de ayuda para
el profesorado general, aunque estd especialmente dirigido al profesorado de nueva incorporacion.
Asimismo, existe un documento de preguntas frecuentes (FAQ) orientadas a facilitar la incorporacién del
profesorado novel. Se ha mejorado los procesos de incidencias de la labor docente habilitando un formulario
online para ello: https://trabajosocial.ucm.es/declaracion-jurada-de-la-actividad-docente

Por otra parte, el VIP mantiene informado al profesorado de todo lo necesario para el correcto
funcionamiento de la docencia y las tutorias, colabora con la Secretaria de Estudiantes en las firmas de las
actas y con el PTGAS en los horarios de tutorias docentes. Asi mismo se realizé la difusién de la Semana de la
Ciencia en la Facultad; existe una continua comunicacién y coordinacién con la OTRI; se coordinan los
proyectos de Innovacidn Educativa, y se participa en la reestructuraciéon de los espacios de la Facultad.

Finalmente el VIP, durante el curso 2023-2024 ha sido responsable de las convocatorias de la Comision de
Investigacion y Doctorado de la Facultad, ha participado en la Comisién Académica de Doctorado de la
Facultad y ha asistido a las reuniones quincenales dirigidas por el Vicerrector de Estudios convocadas desde
la Escuela de Doctorado (martes alternos desde septiembre hasta julio), y a las reuniones convocadas por el
Vicerrectorado de Investigacion.

En relacién, al profesorado tutor de TFG, desde el VEEI, responsable de la organizacién y planificacién de los
TFG en la Facultad, se han desarrollado en el curso 2023-2024, dos reuniones (21 septiembre, turno de
mafiana y tarde), en las que se proporciond informacién sobre la organizacion y el desarrollo de los TFG y se
resolvieron dudas en torno al tema. Asimismo, desde el curso 2018-2019 este Vicedecanato tiene activo un
campus virtual general y conjunto para todo el alumnado y profesorado tutor en el que se encuentra
disponible toda la informacidn relativa al seguimiento de los TFG (la informacidn mas relevante también esta
publicada en: https://trabajosocial.ucm.es/trabajo-de-fin-de-grado-1). Dicho campus virtual es colectivo y no
sustituye a los diferentes campus virtuales de cada profesor/a tutor/a, sino que supone una mejora y
complemento de informacién que permite realizar una mejor coordinacion y desarrollo de los TFG.

Coordinacion con el alumnado

Los/as representantes de estudiantes participan en la Junta de Centro y en sus Comisiones delegadas, lo que
les permite estar informados sobre lo acontecido en la Facultad y formar parte de la toma de decisiones de
dichos érganos. Al inicio del curso 2023-2024 se llevé a cabo un acto de bienvenida (7/09/2023) para el
alumnado de primer curso desarrollado en turno de mafnana y tarde. Asimismo, para el alumnado de cuarto
afio que cursa las asignaturas de Practicum y/o TFG se realiza una sesién informativa (14/09/23) en turno de
mafiana y tarde en la que participan el VEEI y el Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales
(VPRI).

Se hace necesario destacar que, durante el curso 2023-2024 la coordinaciéon con el alumnado ha sido
constante, a través de charlas y reuniones informativas sobre cualquier cuestion de su interés. Cada grupo

CURSO 2023-24
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tiene su persona delegada y subdelegada, cuestion que ha facilitado la comunicaciéon entre alumnado,
profesorado y los diferentes Vicedecanatos. En este sentido, se crearon listas de distribucion para mantener
a todo el alumnado informado sobre cursos, congresos, conferencias, voluntariado, formacidn
complementaria, entre otros eventos. Por otra parte, la Delegacidon para la Decana de Diversidad y
Sostenibilidad (figura creada en febrero 2020 por este equipo decanal) mantiene una comunicacién fluida
con todo el alumnado y especialmente con aquél que se encuentra en situacién de diversidad funcional o
con necesidades especificas de apoyo educativo.

Cabe sefialar la existencia de la Oficina de Atencidn a Estudiantes (OAETS), servicio que se ha erigido como
el principal vehiculo de comunicaciéon informal entre el alumnado:_https://trabajosocial.ucm.es/atencion-a-
estudiantes. En esta Oficina se encuentra una persona becaria con dedicacion de 20 horas semanales.
Algunos datos generales de su actividad durante el curso 2023-2024 son:

v" Numero de estudiantes atendidos presencialmente: 620 aproximadamente.

v" Principales consultas realizadas: ¢Cémo puedo conseguir créditos para convalidar la asignatura de 497?;
¢Cémo y dénde puedo realizar voluntariado?; ¢Qué cursos o actividades hay en la Facultad?; ¢Hay
asociaciones en nuestra Facultad? ¢Como se crea una y qué implica?; ¢Puedo convalidar ECTS por
realizar deporte, idiomas u otras actividades?, entre otras.

v" Programa de Mentorias: 4 mentoras (dos de ellas en su segundo afio) y 11 telémacas/os. Se destaca la
satisfaccion por la experiencia mentora por parte de todas las personas implicadas.
https://trabajosocial.ucm.es/data/cont/docs/6-2019-11-04-Mentorias.pdf

v Programa FITS (Programa de Formacidn complementaria para la Intervencién en Trabajo Social).
Responde a la necesidad de ofrecer al alumnado propuestas formativas concretas que favorezcan la
aplicacion de los contenidos tedricos del GTS con las diversas realidades profesionales. El programa se
basa en formaciones de corta duracién, con periodicidad continua y durante el curso 2023-2024 fueron
ofertadas 13 actividades

v’ Actividades formativas con créditos directos. Durante el curso 2023-2024 se ofertaron 6 actividades,
aunque finalmente solo se implantaron 5

v Apoyo econdmico al alumnado para presentaciones en Congresos de Trabajo Social. Durante el curso
2023-2024 se gestiond una ayuda para cinco estudiantes en el Congreso Internacional de Trabajo Social
(Malaga 17-19 abril 2024).

v Apoyo en el acto de Graduacidn (26 septiembre 2024)

v Coordinacién proceso elecciones personas delegadas de grupo clase.

Espacios Virtuales de Gestion y Difusion de la Informacién

Cabe destacar el continuo esfuerzo realizado por la Facultad por mantener actualizado el contenido y la
informacidn en la web. Para ello, existe una persona responsable con dedicacién diaria. Asimismo, sefialar
las ultimas incorporaciones de mejora, como el calendario de eventos, el carrusel de noticias relevantes,
asi como los enlaces directos a lugares de interés.

Finalmente, también existe una persona responsable de las Redes Sociales (Facebook, X e Instagram) en el
interés de difundir informacién relevante tanto al alumnado como al profesorado y a agentes externos:
https://www.facebook.com/f.trabajosocialucm https://x.com/facultadtsucm
https://www.instagram.com/facultadtrabajosocialucm/

CURSO 2023-24
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Tabla 3
FORTALEZAS DEBILIDADES
v Buena coordinacion intensificada a lo largo del afio 2023-2024 v A pesar de haberse nombrado una
v Buena coordinacién con la totalidad del profesorado Coordinadora de Grado se continta en el
v Buena coordinacién interna (PDI, PTGAS, Gerencia y Autoridades interés de crear las figuras de personas

Académicas).

coordinadoras de cada uno de los cuatro

v Creacidn de la figura de Coordinadora de Grado (mayo 2024) con funciones cursos académicos.
diferenciadas e independientes del VEEI
v Buena atencidn y coordinacién con el alumnado a través del VEEI (OAETS, v Exceso de trabajo por lo que seria

aconsejable incorporar PTGAS a cada uno
de los Vicedecanatos implicados en la
coordinacion del Grado

Programa de Mentorias, etc.)

v Mejora y actualizacién continua de la informacién disponible para el
alumnado y profesorado del Grado en la web de la Facultad y a través de
las Redes Sociales.

v Mejora en la supervision y seguimiento de los TFG con el mantenimiento
del Campus Virtual General de la asignatura coordinado por el VEEI.

Vv Actualizacién continua de informacién y contenido en la web de la Facultad

v Pocaimplicacion por parte del profesorado
y alumnado ante solicitudes de
participacion.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado que imparte docencia en el GTS esta adscrito a 12 Departamentos, cuya informacion detallada
se encuentra disponible en https://trabajosocial.ucm.es/departamentos-centro.

El nimero de personas que impartié docencia en el curso 23-24 fueron 100, y a continuacion se presenta su
estructura en la tabla 4. En relacién con el perfil docente, un 65% es mujer y un 35% hombres ,en la linea de
la feminizacidn de la profesidn del Trabajo Social. El 59% tiene una dedicacién a tiempo completoy el 41 % a
tiempo parcial. Asimismo, entre el profesorado que imparte docencia en el GTS, se encuentran 19 personas
funcionarias (19 %), 24 profesorado permanente (24 %) y 57 docentes no permanentes (57 %).

Tabla 4
CATEGORIA CURSO 2022- % CURSO 23-24 %
2023

PROFESOR/A.ASOCIADO/A 49 47% 41 41%
PROFESOR/A AYUDANTE DOCTORA 12 11,5% 16 16%
PROFESOR/A CONTRATADO/A DOCTORA /PPL 22 21% 21 21%
PROFESOR/A TITULAR ESCUELA UNIVERSITARIA 7 6,2% 7 7%
PROFESOR/A TITULAR UNIVERSIDAD 11 10,5% 10 10%
CATEDRATICAS/OS 1 0,95% 2 2%
PROFESOR/A COLABORADOR/A 3 2,85% 3 3%
TOTAL 105 100% 100 100%

El alto porcentaje de profesorado no permanente, aungque ha descendido respecto al curso anterior (57 frente
a 61) sigue siendo elevado, y se explica en gran medida por el alto nimero de profesorado asociado (41
docentes) que se encuentra adscrito a la Facultad. Comparando los datos con el curso anterior, se observa una
tendencia a la estabilizacidn de ciertas figuras contractuales que se estima poder continuar en el futuro a partir
de la solicitacidn y oferta de plazas de estabilizacién.

Por otra parte, y con la intencion de dar mayor transparencia a la calidad y experiencia docente del
profesorado y visibilizar su trabajo y sus lineas de investigacion, desde el VIP se publican los curriculos breves
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del profesorado en la web https://trabajosocial.ucm.es/cv-breve-pdi-2024, asi como datos de informacién
docente y de contacto https://trabajosocial.ucm.es/file/1-profesorado-de-grado.

Asimismo, todo el profesorado del Grado acredita tener los requisitos necesarios para poder impartir la
docencia en el mismo, teniendo los conocimientos y experiencia docente para impartir los médulos y materias
que forman el titulo, teniendo en la web informacidn disponible y actualizada de todo el personal en forma de
directorio: https://trabajosocial.ucm.es/personal-2.

Conviene destacar que el profesorado del GTS siempre ha mostrado un gran interés por mejorar e innovar en
su practica y pedagogias docentes, siendo una constante que dirija y participe en Proyectos de Innovacidn
Docente. En este sentido, durante el curso 2023-24 se desarrollaron en la Facultad siete Innova-Docentia, y
dicha cifra ha sido superada en la convocatoria 2024-25, ya que al profesorado del titulo les han concedido
ocho Proyectos de Innovacién Docente, siete de ellos de Innova-Docentia y uno de Innova-Gestidén.

En relacién con el cumplimiento de lo especificado en la memoria verificada, punto 5, el profesorado que
imparte docencia en el GTS presenta un perfil docente e investigador adecuado y coherente con la titulacidn
impartida, alcanzado un porcentaje del 67% de PHD. Dicho porcentaje se considera muy elevado, si se tiene
en cuenta el numero de profesorado asociado adscrito a la Facultad. Su experiencia en las materias impartidas
se avala en su participacién en diversos proyectos y grupos de investigacién. En total, el profesorado del Grado
acumula 31 sexenios de investigacidn.

Para finalizar este apartado y en relacidn con la participaciéon y resultados obtenidos por el profesorado en el
Programa Docentia-UCM del curso 2023-24, se obtuvo una tasa de participacidn del profesorado del 84,2%
(IUCM-6), de los cuales el 100 % participd efectivamente en la evaluacién (IUCM-7). Entre el profesorado
evaluado, la tasa de evaluaciones positivas (IUCM-8) fue del 86,4%. En el Programa Docentia-UCM, el
profesorado se evalla cada 3 afios, y durante estos tres afios participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE),
siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacion global de la actividad docente solicitada. Asi, en el curso
2023-24, de los 100 docentes del GTS, 22 personas han sido evaluadas en el tercer afio (22%), y han obtenido
los siguientes resultados: tres “excelente”, once “muy positiva”, cinco “positiva” y tres “no positiva”.

Tabla 5
*Programa de Evaluacion
Docente
IUCM-6 83,2% 84,2%
Tasa PED*
IUCM-7 100% 100%
Tasa de evaluaciones PED*
IUCM-8 83,3% 86,4%
Tasa de evaluaciones positivas
PED*
Tabla 6
FORTALEZAS DEBILIDADES
v El perfil del PDI especificado en el Criterio 5 de la v Continda siendo elevado el nimero de PDI no permanente,
Memoria Verificada se cumple totalmente. aunque se esta haciendo un esfuerzo importante por aumentar
v El67% del PDI es PhD, a pesar del elevado nimero de su porcentaje.
profesorado asociado. v Aunque el porcentaje de sexenios es elevado (31) si se atiende al
v Alta participacién en el Programa Docentia-UCM y escaso porcentaje de profesorado permanente y funcionario/a
porcentajes elevados de evaluaciones (40), solo el 17% ha obtenido sexenios. Sin embargo, un
Excelentes/Muy positivas/Positivas importante nimero de docentes se encuentran en disposicién ya
v Alta participacién en Proyectos de Innovacidn de solicitarlo.
Educativa v Cierta invisibilizacién de la investigacion en la Facultad, ya que al

haber un porcentaje elevado de profesorado adscrito a otras
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v Al aumentar el profesorado permanente, cabe Facultades, su investigacién no se contabiliza en la Facultad de
esperar un aumento de las investigaciones en la Trabajo Social.
Facultad

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En relacién con el sistema y el procedimiento de recepcidén de quejas y sugerencias se han realizado acciones
encaminadas a mejorar los procesos. En la pagina web se ha introducido de modo visible el enlace al Buzén
de Quejas y Sugerencias: https://trabajosocial.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas .Otra de las mejoras
realizadas se ubica en la inclusidn del procedimiento de “Agradecimientos” en el anterior Buzén de Quejas y
Sugerencias. Dicho cambio parte del interés del equipo decanal por recoger, no solamente las situaciones
percibidas como negativas en las experiencias académicas de todas las personas implicadas en el Grado, sino
también visibilizar las experiencias satisfactorias. Asimismo, con el objetivo de facilitar los procesos
mencionados, esta disponible en la web un documento explicativo:
https://trabajosocial.ucm.es/file/procedimiento-sugerencias-quejas-felicitaciones-y-reclamaciones

Las incidencias son recibidas por el VCI quien las tramita dando respuesta y poniendo en conocimiento, si es
preciso, al servicio o actores correspondientes, quienes, a su vez, gestionardn su tramitacion. Es importante
aclarar, que, en todos los casos, tanto las quejas como las reclamaciones han sido respondidas en cortos plazos
de tiempo, dando respuesta de manera formal por correo electrdnico. Asimismo, hay constancia documental
de todas y cada una de las recibidas (junto con su resolucidn o respuesta), y se han archivado
correspondientemente por el VCI a fin de que pueda precisarse su identificacion/localizacion en el momento
que sea requerido. Por otra parte, resulta interesante indicar cdmo algunas quejas y/o reclamaciones facilitan
revisar y replantear algunas cuestiones sobre el funcionamiento de diferentes procedimientos y procesos que
permiten su mejora.

Por ultimo, y respecto al procedimiento de Quejas y Sugerencias de caracter administrativo, existe un buzén
electrénico (en el mismo enlace de las reclamaciones académicas anteriormente incluido), siendo la Gerencia
del Centro quien da seguimiento y respuesta, sin tener una previa supervisién por parte del personal docente,
al considerarse de competencia extracurricular. No obstante, aquellas cuestiones que, sin ser competencia
académica, llegan al VCI son derivadas y/o coordinadas de manera conjunta, habiendo siempre una fluida
comunicacion y colaboracion por parte de ambas instancias.

Tabla 7
FORTALEZAS DEBILIDADES
v Incorporaciéon del apartado de Agradecimientos en el Buzdn de Quejas, v Sigue siendo frecuente que las quejas,
Sugerencias y Reclamaciones. sugerencias y reclamaciones se
Vv Buen funcionamiento del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones. realicen a través de distintas formas de
v Rdpida resolucién en todos los casos y atencién personalizada si es necesaria. contacto en vez de mediante los
Vv En ocasiones, las quejas y reclamaciones recibidas permiten al equipo decanal procedimientos formales habilitados,

lo que dificulta el seguimiento,

revisar procedimientos y procesos que afectan a diferentes cuestiones y que - 3 :
evaluacién y archivo de las mismas.

derivan en medidas de mejora de la calidad de dichos procedimientos y procesos.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Analisis de Indicadores Académicos
Atendiendo a los resultados de los indicadores académicos solicitados e incluidos en la tabla 8, no existe
diferencia en relacidn con el curso 2022-2023 de las plazas ofertadas en el Grado, pero si existe un importante
aumento (23,4%) de las matriculas de nuevo ingreso, pasando de 235 a 290 personas. En este sentido, el
porcentaje de cobertura vuelve a estar sobredimensionado (116%) como en los afios previos al curso 2019-
CURSO 2023-24
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2020. En esta ocasion, se ofertaron 250 plazas y se efectuaron 290 matriculas de nuevo ingreso. Esta cuestion,
sin duda, tiene consecuencias tanto en las ratios de los grupos como en la optimizacién de los espacios. Por su
parte, las tasas de demanda tanto en primera opcién como en segunda y sucesivas han disminuido en ambos
casos con porcentajes relevantes como puede observarse en la tabla (19 % de disminucién en el caso de
segunda y sucesivas opciones y 22% en primera opcién). Ello podria ser debido, tanto a la oferta del titulo en
otras universidades en la Comunidad de Madrid, como la oferta de nuevas titulaciones de doble Grado
analogas. Por su parte, este dato puede ser asociada también a la tasa de adecuacién del Grado que ha
experimentado también un ligero descenso (57,93%); por tanto, casi 6 de cada 10 alumnas han elegido como
primera opcidén cursar Trabajo Social.

En relacidon con los indicadores de resultados académicos, por una parte, la tasa de rendimiento, 80,70% ha
disminuido ligeramente (13%) respecto al afio anterior, y la tasa de evaluaciéon mantiene practicamente los
mismos valores (93,06%). Sin embargo, aunque ambos indicadores tienen valores elevados, existe un margen
de mejora, especialmente en la tasa de rendimiento, que permita ajustar el nimero de créditos matriculados
con el numero de créditos superados.

Por otra parte, la tasa de eficiencia arroja valores elevados (92,85%), aunque un 2% inferiores al curso anterior.
Dicho valor podria indicar que el titulo no posee una alta complejidad y el alumnado no requiere realizar
multiples matriculas para superar las asignaturas. Igualmente, puede ser consecuencia de una planificacion
mas responsable de la matriculacion, tanto por cuestiones econdmicas como personales. Respecto a la tasa
de abandono, se mantiene con los mismos porcentajes que en el curso anterior, un 11,04%. Dichos valores
podrian ser interpretados desde el perfil del alumnado de Trabajo Social, ubicado, en ocasiones como perfil
de persona trabajadora, y dependiendo, por tanto, de sus ingresos para sufragar sus estudios. Dichas
cuestiones podrian conllevar dificultades temporales para continuar con sus estudios.

En esta linea, |a tasa de graduacion se situa en porcentajes practicamente iguales al afio pasado (61,98%). Esta
tasa podria ser analizada junto con la tasa de abandono y con la cuestidn asociada a que el alumnado no puede
matricularse del Practicum y el TFG si tienen asignaturas basicas u obligatorias pendientes, lo que les obliga a
esperar un afio mas, al menos, para poder concluir sus estudios y, por tanto, graduarse. Asimismo, la tabla de
asignaturas ICMRA-2 del Plan de Estudios del GTS (ANEXO 1), arroja informacidon muy interesante sobre el
desarrollo y el desempefio del alumnado en las diferentes asignaturas y que podria vincularse con la tasa de
éxito, que este afio ha sufrido una caida practicamente del 10% (86,69 %).

Tabla 8
12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO 42 CURSO DE
ICM- Indicadores Comunidad de SEGUIMIENTO/ SEGUIMIENTO / SEGUIMIENTO/  SEGUIMIENTO/
Madrid AUTOINFORME 12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO DE
ACREDITACION ACREDITACION ACREDITACION  ACREDITACION
) 2022-2023 2023-24
IUCM- Indicadores UCM
ICM-1 Plazas de nuevo ingreso 250 250
ofertadas
ICM-2 Matricula de nuevo ingreso 235 290
ICM-3 Porcentaje de cobertura 94% 116%
ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo 92,85% 80,70%
ICM-5 Tasa de abandono del Titulo 11,04% 11,04%
ICM-7 Tasa de eficiencia de egresados 95,41% 92,84%
ICM-8 Tasa de Graduacion 61,60% 61,98%
IUCM-1 Tasa de éxito 96,13% 86,69%
IUCM-2 Tasa de demanda del Gradoen 116% 86,40%
opcion 1
IUCM-3 Tasa de demanda del Grado en  490,8% 396,40%
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segunda y sucesivas opciones

IUCM-4 Tasa de adecuacion del Grado 63,40% 57,93%
IUCM-5 Tasa de demanda del Master No aplica No aplica
IUCM-16 Tasa de evaluacion del Titulo 96,59% 93,09%

Para finalizar, el analisis global de los datos obtenidos de los indicadores académicos permite concluir, que en
general, todos los indicadores son positivos, destacando altas tasas de eficiencia y de participacion en el
Programa Docentia del profesorado. Sin embargo, el porcentaje de cobertura, al estar sobredimensionado
podria tener consecuencias en la calidad de las experiencias universitarias del alumnado. Una cuestion
relevante, es que a pesar de que el alumnado no elige como primera opcion esta titulacion, sin embargo, la
tasa de abandono obtiene valores muy bajos, lo que podria indicar la satisfaccién del alumnado al estudiar un
grado no elegido en primera opcidon. Se destaca la caida importante de la demanda del titulo en primera
opcidn, cuestidon que habra que seguir observando en futuros afios académicos.

Sefialar, finalmente que la tasa de rendimiento, aunque con porcentajes elevados (80,70%), si se analiza con
los créditos superados por asignatura recogidos en la tabla ICMRA-2 (ANEXO 1), se vincula a situaciones de
excepcionalidad muy identificadas.

Tabla 9
FORTALEZAS DEBILIDADES

v Coherencia entre el nimero de créditos en el que se ha + El alumnado no puede graduarse con ninguna
matriculado el alumnado y el necesario para la obtencién del titulo asignatura pendiente, valorad modificacion del
de GTS. requisito.

v Tasas dptimas de Rendimiento y de éxito. v Alumnado de nuevo ingreso supera con un 20% las

v Elevada tasa de demanda del GTS en opcién 1, lo que indica el plazas  ofertadas,  sobredimensionando las
componente vocacional del alumnado. previsiones.

5.2 Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos)

El procedimiento de obtencion de los datos de las encuestas de satisfaccion es desarrollado por el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM, érgano desde el cual se elaboran y distribuyen las encuestas. En el
siguiente enlace se dispone de la informacién detallada: https://www.ucm.es/opc/. Cada afio, desde dicho
Vicerrectorado, se envia a la Facultad el enlace para participar en las encuestas de satisfaccién a los diferentes
colectivos implicados en el Grado, y desde el VCI, via mail, es trasladado a cada uno de los colectivos (PDI,
PTGASy alumnado). A continuacion, se recogen los principales resultados de los distintos colectivos implicados
en el GTS.

En primer lugar, los resultados obtenidos recogidos en la tabla 10 muestran cémo el alumnado obtiene una
media de satisfaccién de 6,3 en una escala del 1-10, porcentaje algo superior al curso 2022-2023(6,2). En
relacién a la tasa de participacion ha sido del 13% (N= 1.182, n=153), porcentaje bastante reducido aunque
superior al afio 2022-2023 (10,9%). Dicho aumento, puede ser derivado, probablemente de los correos
recordatorios enviados desde el VEEI para fomentar la participacion del alumnado. En cuanto al perfil de las
personas participantes, éste se ubica en ser mujer (90,9%), con una edad media de 23,3 afos y de las cuales,
el 63% trabaja de forma continua o eventual.

En relacién con otros valores obtenidos en la encuesta destacables en referencia al alumnado en el curso 2023-
2024, aparecen como las medias mas elevadas, con valores de 8 se asocian a su compromiso con repetir su
titulacién, seguir en la misma titulacion, recomendar titulacién y repetir en la UCM, siendo la media mas alta
(8,8), la satisfaccion el ubicado con el programa de movilidad. Dichos valores hablan nuevamente de la
satisfaccion del alumnado con su elecciéon formativa y el importante componente vocacional que los
acompana.
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Tabla 10
12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO 42 CURSO
SEGUIMIENTO/ SEGUIMIENTO / SEGUIMIENT( SEGUIMIENTO/
AUTOINFORME 12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO
ACREDITACION ACREDITACION ACREDITACIO ACREDITACION
2022-2023 2023-2024
IUCM-13 6,2 6,3
Satisfaccion de alumnado con titulo
IUCM-14 7,6 7,7
Satisfaccion del PDI con el titulo
IUCM-15 6,3 8,2

Satisfaccidon del PGTAS del Centro

En relacidn con el personal docente, y tal como se observa en la tabla 10, la media de satisfaccion es de 7,7 en
una escala del 1-10, obteniendo un valor muy similar al del anterior curso. La tasa de participacion ha sido del
33% (N= 100, n=33), igualando la tasa del curso 22-23. En cuanto al perfil de las personas informantes es ser
mujer, entre 55-64 afios, docente asociado y con una experiencia de entre 1-5 afios. Resulta interesante
destacar que la media obtenida mas elevada de satisfaccién de las personas docentes (9) se sitla en repetir
tanto su perfil docente como impartir docencia en la titulacion, lo que indica el nivel de satisfaccién con su
labor docente, y dicha cuestion en ambos cursos.

Se referencia a la satisfaccion del PGTAS, que es superior al del resto de colectivos (8,2) y con un importante
aumento respecto al anterior curso académico, de practicamente del 20%. La tasa de participacion fue del
33% ((N=27, n=9). El perfil de informante se ubica en persona trabajadora a jornada completa, una edad media
de 52 afios y el 55,6% mujeres. Entre los aspectos mejor valorados se encuentra el conocimiento de sus
funciones y responsabilidades (9,2) y su relacién con sus compafieros de servicios (8,8 puntos). En contraste,
los aspectos peor valorados fueron el tamafio de la plantilla (4,1) y el Plan de formacion del PAS (5,7).

Finalmente, la satisfaccién global de las personas agentes externas durante el curso 2023-2024 con la actividad
desarrollada en la Comision de Calidad y Agentes Externos, nuevamente ha sido positiva y continta con la
tendencia al alza en los tres ultimos afios, obteniendo un valor de 8.4 (tabla 11). Se destaca que su
participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucién del titulo, asi como la valoracién en relacion
con el Desarrollo y evolucién de los titulos va incrementandose progresivamente. Asimismo, se considera que
cada afio se fortalece mas la relacidn y la participacion de los/as agentes externos/as en la Comisién de Calidad
del titulo. No obstante, seria pertinente y adecuado continuar con la busqueda de estrategias que permitan
aumentar su participacion dada su experiencia y conocimiento del ambito profesional de la disciplina.

Tabla 11
GRADO DE SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS (1-10) MEDIA MEDIA MEDIA MEDIAMEDIA
19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
Metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad (convocatoria, funcionamiento, 8 7,2 7,1 8.0 8.4
procedimiento de toma de decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacién 6,6 7 7,2 7.4 8.4
Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que participa como agente externo 7,2 7,6 7,8 8,0 8,4
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad 7,4 7,6 8,0 8.2 8.4
Tabla 12
FORTALEZAS DEBILIDADES
Vv Satisfaccion del alumnado con su eleccion formativa y compromiso con su ' Tasas de participacion muy ajustadas
titulacion, lo que indica el importante componente vocacional que los acompania. que no permiten conocer en
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Vv Niveles elevados de satisfaccion del profesorado con su perfil académico y con la profundidad las variables sobre
imparticion de docencia en el GTS satisfaccion de todos los colectivos
Vv Valores positivos obtenidos en todos los items del cuestionario, con ligeras subidas implicados en el GTS.
de medias respecto al curso anterior, en el caso de alumnado y docentes. < SersEén o slmmess an vElaEs
v Importante .a,ument-o _de Ia.satisfaccién del PGTAS de la Facultad, lo que fortalece que mejorables.
toda la gestién administrativa del GTS. .
v Adecuados niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en el GTS. v Falta de tiempo de las personas
v agentes externas para dedicar a las
v Aumento de la tasa de participacion en todos los agentes vinculados al GTS Comisiones.
Vv Participacién y motivacion de los agentes externos
Vv El perfil profesional de los agentes externos presenta un alto nivel y es un perfil

muy adecuado a la comisidn de calidad de esta Facultad

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccién con la formacion

recibida
Tabla 13
12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO 42 CURSO
SEGUIMIENTO/ SEGUIMIENTO / SEGUIMIENT( SEGUIMIENTO/
AUTOINFORME 12 CURSO 22 CURSO 32 CURSO
ACREDITACION ACREDITACION ACREDITACIO ACREDITACION
2022-2023 2023-2024
IUCM-29 6,3 5

Tasa de satisfaccion personas egresadas

con la formacion recibida

IUCM-30 86,7% 80%
Tasa de insercién laboral egresados

Respecto a la participacion, la encuesta de reinsercion laboral fue contestada por 17 personas ((N=295, n=17),
cuestion que dificulta enormemente la significancia de los datos obtenidos. No obstante, el 100% de quienes
contestaron son mujeres con una edad media de 24,8 aios y de nacionalidad espafiola. En relacién a la tasa
de participacidn en la encuesta de satisfaccién, y tal como se ha recogido en el apartado 5.2,ha sido del 13%
(N=1.182, n=153), porcentaje bastante reducido aunque superior al afio 2022-2023 (10,9%).

Atendiendo a los datos cuantitativos procedentes de las encuestas de insercidn laboral y de las encuestas de
satisfaccion, y tal y como se observa en la tabla 13, se observa una disminucién de la satisfaccién global con
la formacién recibida en el curso 2023-2024 (5, en una escala del 1-10) respecto al curso 2022-2023 (6,8).
Dicha cuestion, podria ser asociada a que se trata de la promocién COVID-19 por excelencia, y probablemente
los escenarios universitarios de restricciones en las clases, urgencia en generar entornos académicos virtuales,
inexperiencia docente al respecto y todas las emociones asociadas a la crisis sanitaria podrian explicar la baja
sufrida. Habra que esperar a futuras promociones sin experiencias universitarias COVID-19 para valorar si la
caida de la satisfaccién puede vincularse a lo sefialado. Por su parte, la tasa de insercidn laboral de las personas
egresadas fue del 80%, valor aceptable, aunque inferior al afio 2022-2023.

Tabla 14
FORTALEZAS DEBILIDADES

Vv La tasa de insercion laboral es adecuada en el actual ' Satisfaccion baja del alumnado egresado con la formacién
panorama laboral. recibida.

v Mejora de la tasa de participacién en la encuesta de
satisfaccion del alumnado.
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v La escasa participacion en las encuestas de satisfaccion e
insercion laboral de las personas egresadas no permite un
analisis riguroso de los resultados.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad

Durante el curso 2023-2024, la Facultad de Trabajo Social ha continuado su labor relacionada con el apoyo y
promocién de los programas de movilidad que incluyen convenios de movilidad tanto en el dmbito
internacional (ERASMUS) como nacional (SICUE), asi como con otras becas y programas que financian
movilidades (Margarita Salas, Estudiantes Visitantes, convenios internacionales, entre otras). Ademas, desde
el Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad (VRIM) se realiza un esfuerzo por apoyar el buen
funcionamiento de estos programas, incluyendo seleccion y seguimiento de alumnado, control de acuerdos
de estudio, reuniones informativas de apoyo administrativo y académico a la movilidad de estudiantes; asi
mismo, se presta apoyo e informacion al PDI y PGTAS en firmas de convenios o movilidad.

MOVILIDAD INTERNACIONAL

A continuacién, se recoge la informacion referente a las tasas de participacién, seguimiento y evaluacién de
los programas de movilidad internacional, asi como de otras actividades internacionales que potencian la
movilidad.

Tabla 15
ESTUDIANTES DOCENTES
PROGRAMA SALIENTE ENTRANTE PROGRAMA SALIENTE ENTRANTE
Erasmus+ estudios 27 59 Erasmus Teaching Staff (STA) 10 35
Convenios Internacionales UCM 4 Convenios Internacionales UCM 4
Estudiantes visitantes 5 Visitas docentes no reguladas 7
TOTAL 31 64 Visitas institucionales no guiadas 2
Ayudas de recualificacion 3
TOTAL 12 44

Desde el VRIM se ha realizado un importante esfuerzo por fomentar y facilitar durante el curso 2023-
2024 la movilidad y la internacionalizacién, tal y como se recoge en la tabla 15, siendo 27 las y los
estudiantes salientes y 59 entrantes, superando ya, las movilidades previas a la pandemia (curso 2018-
2019 24 estudiantes salientes y 43 entrantes)

El nimero de movilidades de caracter internacional ha aumentado con respecto al curso anterior en
el caso de alumnado saliente, pasando de 24 a 31. Esto hace que la tasa de permeabilidad, es decir, el
porcentaje de alumnado que ha hecho uso de la movilidad pase del 1,9% al del 2,6%. Por otro lado, la
tasa de internacionalizacidn, calculada en base al nUmero de alumnado entrante al GTS, ha sido de
5,3%, ligeramente inferior al curso 2022-2023(59 respecto a 75).

En el programa Erasmus+ Estudiantes los principales destinos de alumnado saliente ha sido Bélgica 'y
Polonia con 5 estudiantes cada uno y Alemania con 4. El resto de los paises han acogido a un nimero
menor pero, en conjunto, importante de alumnos: Paises Bajos (3), Austria, Hungria e Italia (2);
Dinamarca, Eslovenia, Francia y Republica Checa (1). Por otra parte, de las y los 59 estudiantes
entrantes, las principales nacionalidades han sido Alemania (19), Paises Bajos (13) e Italia (6) seguidos
de Austria, Dinamarca, Suiza, Eslovenia. Gracia, Portugal, Republica Checa y Suecia.

Al margen del programa Erasmus, es destacable la movilidad por Convenios Internacionales UCM,
habiendo sido 4 las alumnas que han realizado movilidades en Argentina (2), Chile (1) y México (1), y
por el Programa de Estudiantes Visitantes, habiendo sido recibidas estudiantes de México (2), Puerto
Rico (2) y USA (1).

Con relacidon al PDI, en el curso 2023-2024, 12 docentes han realizado movilidades salientes a otros
paises, 10 dentro del programa Erasmus STA, (incluyendo programas como el Blended Intensive
Programme) y el resto, o bien, a partir de Convenios regulados por la UCM y otras universidades o por
el Ministerio de Universidades. Asimismo, se han realizado 44 movilidades entrantes de docentes
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(Erasmus STA), y mayoritariamente ubicadas en el Seminario Internacional del GTS. Al margen, se ha
recibido a 7 docentes y 2 representantes institucionales de las universidades Thomas More y Florida
Atlantic University (1).

Sequimiento y evaluacion de los programas de Movilidad internacional

El VRIM de la Facultad de Trabajo Social es el responsable de la implantacién y seguimiento de los
procedimientos de movilidad. Recibe apoyo de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la
Facultad de Trabajo Social y de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCM. Para el seguimiento
y evaluacion de los programas se ha establecido un protocolo informativo y de apoyo a las movilidades
tanto a estudiantes, como docentes y PTGAS.

Durante el curso 2023-2024 se han organizado, como es habitual, dos reuniones para acoger al
alumnado Erasmus entrante (18/09/2023 y 10/1/2024), y dos para despedir e informar al alumnado
Erasmus saliente (2/10/2023 y 10/1/2024). Asimismo, se realiz6 en noviembre una reunién
informativa sobre las Convocatorias Erasmus+ 2024-2025 y otras convocatorias interesantes para el
alumnado. En dichas reuniones, el alumnado es informado sobre el proceso de seleccion vy
seguimiento, asi como sobre la Evaluacion y asignacidon de créditos. Destacar que el proceso de
seleccidn para la movilidad Erasmus se realiza en base a un baremo en el que expediente académico
y nivel de idioma resulta determinante (35%), seguidos de entrevista personal (20%), cv (5%) y carta
de motivacion (5%).

Actividades de internacionalizacion que potencian las movilidades
En la misma linea sefialada y con el objetivo de promover la internacionalizacién de la Facultad,
aparecen otras actividades encaminadas a mejorar la tasa de internacionalizacién global:

v Minor en Inglés

Durante el curso 2023-2042 se ha ofrecido de nuevo en la Facultad de Trabajo Social el MINOR in Social
Work que consta de 5 asignaturas optativas presenciales en inglés:
https://trabajosocial.ucm.es/programa-minor-nuevo. Esta iniciativa responde al plan de
internacionalizacion de lenguas impulsado desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales en
coordinacion con el VRIM de la Facultad. El nUmero de estudiantes ha aumentado notablemente tras
la pandemia, doblando el nimero de estudiantes Erasmus (unos 37 de media). Asi mismo, el nimero
de estudiantes del GTS ha aumentado progresivamente durante los ultimos afos, alcanzando el 20%
durante el curso 2023-2024.

v Seminario Internacional

Social Intervention: An International and European Perspective merece una mencién especial, aunque
forme parte del Minor. El profesorado participante proviene de diferentes paises, principalmente en
el marco del programa Erasmus para docencia (Italia, Paises Bajos, Espafia, Finlandia, Francia, Bélgica,
Grecia, Dinamarca, Suecia, Portugal, e Israel) y comparte experiencias del Trabajo Social en contextos
internacionales. Durante el curso 2023-2024 curso se desarrollaron 13 sesiones de trabajo,19
seminarios, 17 de ellos impartidos por docentes de instituciones académicas europeas.
v VirCamp: Social Work-Virtual Campus.

El proyecto VirCamp - Social Work Virtual Campus es el resultado de la cooperacién de 7 universidades
europeas para ofrecer docencia virtual. Tanto VirCamp como su antecedente VIRCLASS (Virtual
Classroom for Social Work in Europe) son programas pioneros en la ensefianza internacional del
Trabajo Social en Europa, que operan mediante aula virtual (virtual classroom) y plataformas de e-
learning. Esta propuesta se enmarca en el llamado Collaborative Online International Learning (COIL)
y en ella, durante el curso 2023-2024 han participado estudiantes y docentes de las 7 universidades
europeas socias, que conforman el consorcio VirCamp. Los mdédulos VirCamp se desarrollan en su
totalidad en inglés y los ECTS obtenidos se integran en el curriculo oficial del GTS como asignaturas
optativas. Para mas informacion sobre el programa VirCamp se puede visitar http://vircamp.net/ 6
https://trabajosocial.ucm.es/vircamp-n.Durante el curso 2023-2024, 17 estudiantes UCM
participaron en alguno de los tres cursos del VirCamp, suponiendo 17,1% de los estudiantes VirCamp,
porcentaje inferior al 2022-2023 (22,7%).
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Hay que destacar el E-Pedagogy for teachers in Higher Education, realizado por dos docentes del GTS
en el curso 2023-2024, y cuyo objetivo es promover y reforzar habilidades docentes en un contexto
de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment-VLE).

Vv Otras actividades de internacionalizacion:
Firma de Nuevos Convenios Internacionales:
Ademas de los 104 convenios activos con instituciones de 23 paises diferentes, la Facultad de Trabajo
Social ha firmado 3 nuevos acuerdos bilaterales durante el curso 2023-2024 con la University of
Applied Sciences Saxion: School of governance, law and urban development en Alemania y el John
Wesley Theological College en Hungria; y se han renovado un convenio con la Hochschule Fulda
(Alemania). Ademas, en su apuesta por fomentar la movilidad y la cooperacién académica e
investigadora, la Facultad de Trabajo Social ha firmado un nuevo MoU con la Florida Atlantic
Universivity (EEUU).

v Provectos internacionales del profesorado del GTS
Aunque no sean movilidades en sentido estricto, se deben considerar los proyectos internacionales
del profesorado del GTS, por cuanto estos pueden incluir y exigir movilidades, asi como contribuir a la
internacionalizacidn del GTS. Durante el curso académico 2023-2024 han estado activos 5 proyectos
internacionales.

MOVILIDAD NACIONAL

Vv Participacion en el Programa SICUE
El Programa de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles (SICUE), Movilidad Nacional SICUE
2024-2025 | Facultad de Trabajo Social (ucm.es) permite realizar un curso de Grado en otras
universidades espafiolas. Durante el curso 2023- 2024 el programa contd con 9 estudiantes salientes
de la Facultad de Trabajo Social y 12 estudiantes entrantes. Dichas cifras muestran un aumento del
alumnado entrante mientras que el saliente se mantiene respecto al curso anterior.
Seguimiento y evaluacion del Programa SICUE
Al igual que el caso del programa Erasmus, la Facultad Trabajo Social, desde la ORI de la Facultad,
realiza apoyo y seguimiento personalizado del alumnado saliente y entrante con el objetivo de que
desarrollen su programa de movilidad con éxito. Asimismo, en el curso 2023-2024 se han organizado
dos reuniones para estudiantes SICUE entrantes (18/9/2023 y 10/1/2024), asi como otra reunion
informativa para el alumnado saliente (16/2/2024). En este programa, el proceso de seleccion es
realizado desde la Oficina Central SICUE de la UCM y la Facultad es la encargada de la gestidn
administrativa. En cuanto al SICUE saliente, la convalidacion de asignaturas en el caso de que fuesen
obligatorias o basicas sigue el mismo procedimiento que en el caso del programa Erasmus.

v Otras actividades

Provectos Nacionales del profesorado del GTS

Aunque no sean movilidades especificamente se deben considerar los proyectos nacionales del
profesorado del GTS, por cuanto pueden incluir movilidades para su realizaciéon. Durante el curso
académico 2024-2025 han estado activos 12 proyectos nacionales.

Tabla 16
FORTALEZAS DEBILIDADES

v Aumento de las movilidades salientes (alumnado) v Potenciar las movilidades salientes de

Vv Estancias del profesorado en el extranjero bajo la modalidad Erasmus estudiantes, para acercarnos al nivel de las
Teaching-Staff Mobility. movilidades entrantes

v Apuesta por la Internacionalizacién del Curriculo: Vircamp, Minor eninglés, v Potenciar las movilidades salientes
Seminario Internacional Permanente, E-Pedagogy for Teachers in Higher docentes para acercarnos el nivel de las
Education, etc. movilidades entrantes

v Aumento de convenios internacionales de la Facultad. v Potenciar las movilidades de

entrantes y salientes
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Vv Alta participacién del PDI en proyectos europeos e internacionales. v Estudiar el impacto de los proyectos
v Buena atencién y coordinacion con el alumnado a través delVRIM,, la ORI. nacionales e internacionales sobre la
el VPRI y el VEEI movilidad

5.5 Anadlisis de la calidad de las practicas externas
Coordinacidn de las practicas externas y otras acciones

El Practicum es una de las asignaturas mas importantes del GTS y con mayor carga de créditos que se
implementa mediante diferentes mecanismos de supervisidén: educativa, a cargo de profesorado de la
Facultad de Trabajo Social, y practica, en el Centro de practicas, a cargo de profesionales del Trabajo
Social.

Cabe destacar que en el curso 2023-24, el escenario del VPRI ha sido particularmente adverso. Ello es
debido a la aprobacién del RD Ley 2/2023, de 16 de marzo de 2023, en el que se establecia tanto los
términos como la obligacién de incluir al alumnado que realice practicas formativas o practicas
académicas externas incluidas en programas de formacion, por ende, el alumnado universitario, en el
régimen de la Seguridad Social. Dicha normativa debia haber entrado en vigor el dia 1/10/2023, pero
ante las enormes dificultades de gestidn y la solicitud de una moratoria realizada por unanimidad por
la CRUE, la CRUA y las CCAA al Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, finalmente
entré en vigor el 1/01/2024. Ello supuso, tras multitud de negociaciones, que la UCM, fuera la entidad
responsable de la gestidn de las altas y bajas de todo el alumnado en la Seguridad Social y de su
financiacion.

Es evidente la complejidad que supuso este escenario, pues en el caso de Trabajo Social, las practicas
no estan vinculadas a empresas, sino, mayoritariamente organizaciones sin animo de lucro y entidades
publicas. Ello supuso que las organizaciones sin animo de lucro no disponian de recursos econdmicos
para las cuotas de la Seguridad Social, y las entidades publicas consideraban que era responsabilidad
de la UCM gestionar los cambios asociados a la nueva normativa. Asi, o bien, no fueron renovados
convenios, o se ofertaron menos plazas en los centros con convenios, y en algunos casos, con fechas
limite de 1 de enero.

Por todo ello, las coordinaciones realizadas con las diferentes organizaciones tanto publicas como
privadas, y con el Vicerrectorado de Formacidn Permanente, Empleabilidad y Emprendimiento han
implicado la funcién fundamental del Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales durante
el curso 2023-2024. Y ello, con el objetivo de solicitar plazas, firmar o renovar Convenios y Adendas a
los Convenios de practicas, asi como obtener informacidn e instrucciones acerca de como afrontar la
severa situacion de crisis. En este sentido, se han realizado las siguientes acciones:

Establecimiento de nuevos convenios de colaboracién educativa

En base a las dificultades ya sefialadas, y especialmente a la no renovacion o la cancelacién de los
Convenios establecidos con Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid, Ministerio del Interior
y Servicio Madrilefio de Salud, ha sido un curso marcado por la necesidad de disponer de plazas para
ofertar al alumnado. En este sentido, el | VPRI contacté con numerosas entidades y se consiguieron
firmar 18 nuevos Convenios y renovar 12 de los existentes.

Reuniones mantenidas con el alumnado

La coordinacidn con el alumnado ha sido constante, debido a la excepcionalidad de la situacién a
través de diferentes medios, destacandose la web, GIPE UCM, correo institucional, reuniones
grupales presenciales y tutorias individuales online y presenciales. La reunién informativa con el
alumnado de 49 curso tuvo lugar el 14/09/2023, en sesién de mafiana y de tarde, y en ella se explicd
la situacién extraordinaria en la que se encontraba la gestiéon de las prdcticas y las dificultades
asociadas a la falta de plazas en el Ayuntamiento de Madrid y en la Comunidad de Madrid, entre
otras Ademads, se informd sobre la necesidad de realizar incorporaciones progresivas, segin se
fueran alcanzando nuevos Convenios y se recomendd que el alumnado buscar3, si era posible,
plazas proactivas para facilitar cuanto antes la incorporacion a los centros. También se informo,
como habitualmente, sobre los procesos de eleccidon de centro de practicas, eleccién del grupo de
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Supervisidn Educativa y el procedimiento para la acceder a las practicas proactivas.

Contactos con el profesorado

El contacto con el profesorado de Supervisidn Educativa ha sido, igualmente, continuado y constante
debido a la excepcionalidad de la situacién y a la necesidad de que el profesorado estuviera
informado. Por ello, a principios de curso se llevd a cabo una reunidn presencial informativa
(28/09/2023) y en la que se solicitd la colaboracion del profesorado para gestionar la situacion de
crisis. Resulta necesario destacar que dicha colaboracidn e implicaciéon, fue una de las fortalezas que
permitio que todo el alumnado terminara con éxito sus practicas en un escenario de tanta dificultad.

Plazas publicas y privadas ofertadas

Por otra parte, en el curso 23-24 se matricularon 329 estudiantes en las practicas del GTS, 68 alumnos
mas que en el 2022-2023, lo que afadia dificultades al escenario planteado. Finalmente, desde el VPRI
se ofertaron, 345 plazas: 63 publicas y 282 en entidades privadas, lo que, aunque garantizaba la
realizacion de las practicas de toda la promocidn, evidenciaba el escaso porcentaje de plazas en
centros publicos. Sefialar, que el VPRI ha sido consciente, que a pesar de exceder a sus funciones la
firma de Convenios con las mencionadas entidades publicas, al ser labor del Vicerrectorado
competente, el escaso porcentaje de plazas en centros publicos afectaba a la calidad de las plazas
ofertadas y, por tanto, afectaria a la satisfaccion del alumnado.

Analisis de la calidad de las practicas externas. Encuestas de satisfaccion

En este sentido, el VPRI utiliza una encuesta de satisfaccién propia para conocer el grado de
satisfaccién del alumnado a partir de un cuestionario. Dicho cuestionario cuenta con 19 items con
cuatro categorias de respuesta tipo Likert encaminadas a medir las variables vinculadas a oferta,
procesos formativos, centros de practicas y percepcidon sobre las competencias adquiridas. Los
resultados obtenidos, tal y como se preveia, se han visto afectados, y resulta necesario
contextualizarlos en el escenario, ya descrito, de grave crisis universitaria. Por ello, en el presente
curso es preciso estimar los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion con cautela,
analizdndolos en el ya mencionado contexto de situacidon de crisis y considerando, por tanto, el
malestar y la incertidumbre que produjo en el alumnado.

Respecto a los datos de la encuesta en el curso 2023-2024, se comienza sefialando que la
participacién en la encuesta fue del 32% (108 cuestionarios) frente al 87% del curso 2022-2023. En
primer lugar, esta baja participacién podria mostrar el descontento generalizado del alumnado por
la situacidn de crisis descrita, esperando que en el proximo curso, ya con la situacion normalizada, la
participacién sea mas elevada. Y por otra parte, cabe sefialar que una incidencia en GIPE
desencadend que el cuestionario no se enviara en su momento al alumnado, retrasando la
realizacion de la encuesta, cuestion que podria haber incidido también en la baja participacion del
alumnado en este curso 2023-2024. No obstante, se ha trabajado coordinadamente con GIPE para
programar el envio de esta encuesta desde la propia Facultad, y evitar asi incidencias o demoras para
el curso 2024-2025.

Atendiendo a los resultados obtenidos, y tal como se observa en la tabla 17, se destaca que a pesar
de la mejora de los resultados obtenidos en el anterior afio académico y a la practicamente
estabilizacidon de la elevada satisfaccion del alumnado con la asignatura de Practicum tras el
escenario de excepcionalidad de la crisis COVID-19, en el presente curso 2023-2024, los resultados
obtenidos en todos los items, aunque satisfactorios, son ligeramente inferiores al curso 2022-2023.
Todos, a excepcion del referido a la utilidad de las practicas para incorporar conocimientos nuevos,
gue alcanza porcentajes superiores de “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” (90,74%) que en el
anterior curso, y el referido, a la satisfaccidn con la supervisién educativa, 92,06% (muy satisfecha/o
y satisfecha/o). Ello, podria reflejar, el esfuerzo realizado por el profesorado supervisor de las
practicas, a pesar de la adversa situacion Sefialar, como datos mas relevantes, que el 83,33% del
alumnado afirma que la realizacion de las practicas le ha servido mucho o bastante para mejorar su
formacién, el 90,74% afirma que las tareas realizadas durante sus practicas les han permitido
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conocer de manera completa o en parte “el trabajo real” en los centros, y el 80,55% de estudiantes
estd totalmente de acuerdo o de acuerdo en que las practicas han cumplido sus expectativas.
Asimismo, el 90,74% se muestra satisfecho o muy satisfecho con la coordinacién entre supervision
académica y tutor o tutora en el centro. En relacion a la satisfaccién global con el Practicum, el
85,19% de las y los estudiantes se han declarado “Satisfechos” o “Muy satisfechos”. Por ultimo,
destacar, que el porcentaje de estudiantes que recomendaria realizar sus practicas a otro estudiante
fue del 84,26%.

Como cabia esperar, los resultados referidos a la oferta de prdcticas y al procedimiento de
adjudicacion han sido los que han mostrado la menor satisfaccién por parte del alumnado, con
porcentajes del 59,26% y 55,55% respectivamente (muy satisfecha o satisfecha). Estos resultados,
podrian encontrarse asociados al escenario ya referido de imposibilidad de ofrecer plazas suficientes
en septiembre del 2023 y la incertidumbre vinculada a la oferta de las nuevas plazas en diferentes
momentos del afio académico. A pesar de todo ello, se considera un éxito de la Facultad que todo el
estudiantado haya podido cursar la asignatura de précticum, y que el resto de porcentajes de
satisfaccién muestren valores positivos.

Tabla 17
ITEM CATEGORIA DE RESPUESTA CURSO CURSO CURSO
21-22 22-23 23-24
La realizacion de las practicas me ha servido Mucho o bastante para mejorar mi formacion 88,93% 90,75% 83,33%
Satisfaccion global con el Practicum Satisfecha/o / muy satisfecha/o 79,84% 92,97% 85,19%
Perce’pc!on sobre buena atencién del docenteSiempre o casisiempre 85.38% 9107% 84,26%
académico
Atencion recibida por persona tutora del centro Satisfecha/o /muy satisfecha/o 87,75% 91,17% 87,03%
., leci . isfech isfech
Coor({imgaon establecida entre persona supervisoraSatisfecha/o / muy satisfecha/o 65,96% 92,77% 90,74%
académico y persona tutora del centro
Satisfaccion con proceso de adjudicacion de précticas Satisfecha/o / Muy satisfecha/o 70,75% 63,05% 55,55%
Recomendarias realizar tus prdcticas a otra persona Si 86,59% 88,55% 84,26%
Satisfaccion con la supervisidon educativa Totalmente de acuerdo / de acuerdo 85,78% 91,17% 92,06%
Relacié | " I |
CECEM GOl 6P PREIES MElEeEs §EE rn mone o i i iadin 64,83% 81,12% 72,22%
competencias adquiridas en el GTS
Las practicas no acercan al mundo profesional En desacuerdo o totalmente en desacuerdo 73,51% 79,92% 72,22%
tisevgsractlcas permiten incorporar conocimientos De acuerdo o totalmente de acuerdo 90,91% 8598% 90,74%
I;as ta.reas rsallzadas me han permitido conocer ell De acuerdo o totalmente de acuerdo 97.15% 98,68% 90,74%
trabajo real” en los centros
Las practicas han dado respuesta a sus expectativas De acuerdo o totalmente de acuerdo 77,08% 83,13% 80,55%

Por ultimo, se ha constatado la necesidad de mejorar el instrumento de recogida de informacion de

la satisfaccion del alumnado en el siguiente afio académico, con el objetivo de poder obtener

informacién que permita conocer con mayor profundidad las experiencias del alumnado en la

asignatura de Practicum y, de esta manera, poder mejorar las actuaciones que se desarrollen desde

el VPRI.

Se concluye, recogiendo el importante esfuerzo realizado por parte de todo el profesorado, del equipo

de gobierno de la Facultad y del VPRI , que ha permitido superar una situacion de crisis para la

promocién matriculada en practicum en el curso 23-24, que evidencia la calidad de las actuaciones

llevadas a cabo, y que augura que los resultados sean mucho mejores el siguiente curso académico,
una vez superado el procedimiento de alta de todo el estudiantado en el régimen de la Seguridad

Social y la vigilancia de todas las diferentes situaciones y gestiones implicadas.

CURSO 2023-24
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Tabla 18
FORTALEZAS DEBILIDADES

Vv Capacidad del VPRI para gestionar todas las dificultades asociadas al RD Ley La escasa participacion en las encuestas
2/2023 en relacién con el alta del alumnado en la Seguridad Social de satisfaccion

v Transparencia en la informacién y canales de comunicacién adecuados con Pérdida de plazas derivadas de la no
todos los agentes implicados en el desarrollo del Practicum renovacion de Convenios con

v Capacidad demostrada del VPRI para la firma de nuevos Convenios para instituciones publicas y privadas
garantizar las practicas de la totalidad del alumnado. Descenso en la calidad de la oferta de

v Implicacién altisima tanto por parte de alumnado en la bisqueda de plazas plazas de practicas,

proactivas como del profesorado apoyando en las tareas asociadas a la
crisis.

y dificultades en el procedimiento de su
adjudicacion

v Se dispone de una encuesta propia de seguimiento de la calidad y Exceso de trabajo derivado del
satisfaccion de las practicas, lo que permite ahondar en aspectos mas escenario de crisis en el curso 2023-
especificos sobre las mismas. 2024.

v Valoracién global del Practicum muy positiva a pesar del complejo Algunos de los items de la encuesta de
escenario. satisfaccion para el estudiantado estan

v Valoracién muy positiva del tutor académico y de la coordinacién entre formulados de manera confusa o poco

tutores internos y externos y la supervision educativa. precisa

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en

el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la

Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado “Recomendaciones” o

“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el dGltimo Informe de Seguimiento del

las acciones necesarias para corregir las

Titulo realizado por la Agencia externa.
NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para
la mejora del Titulo.
A continuacioén, se da respuesta a las recomendaciones efectuadas en el Informe de Seguimiento del
Titulo:
v Enelapartado 3 de la presente memoria se ha incluido el porcentaje de PHd entre el profesorado.
v En relacién con el andlisis de las variables que podrian determinar los valores de satisfaccién de
los colectivos implicados en la presente memoria se ha intentado analizarlos con mayor
profundidad; asi mismo se han enviado correos recordatorios incentivando a la participacion en
las encuestas.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Seguimiento a lo largo del
curso a evaluar.

Se ha publicado el plan de mejoras planteada en la Memoria de Seguimiento 2021-2022:
https://trabajosocial.ucm.es/file/corregido-recortado-mejoras-implantadas-t.s.-2021-2022 removed

La mayoria de las medidas planificadas se encuentran en proceso de implementacion, al tratarse, en
su mayoria, de actuaciones continuas. A continuacion, se detallan las medidas realizadas y su
efectividad, asi como las que siguen en proceso:

CURSO 2023-24
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1. Estructura y funcionamiento del SIGC. A pesar de no existir debilidades se ha continuado en la linea
de mejora en el sentido de aumentar la participacién de agentes externos.

2. Sistema de quejas y sugerencias. Desde el VCI se han mantenido reuniones con estudiantes
explicando el procedimiento de Quejas y Reclamaciones, asi como se ha elaborado un documento
explicativo que ha sido colgado en la web. Se ha afiadido un apartado de Agradecimientos.
https://trabajosocial.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

3. Practicas externas. La situacion de excepcionalidad de pandemia se ha superado, volviendo a la
normalidad.

4. Informes de verificacidn, seguimiento y renovacién de la acreditacién. Tal y como se ha
mencionado anteriormente, se ha creado la figura de Coordinadora de Grado por considerarse mas
oportuno actualmente. Por otro parte, se han realizado reuniones de trabajo por parte de las personas
coordinadoras de los diferentes titulos de la Facultad, con el objetivo de consensuar criterios y aunar
sinergias para la elaboracion de los informes.

5. Insercién laboral. Se continta fortaleciendo la red alumni solicitando los correos electrénicos
personales al estudiantado egresado con el fin de generar una red consolidada para la bisqueda activa
de empleo, asi como la cumplimentacion de las encuetas de insercidn laboral. A pesar de los esfuerzos
realizados, sigue siendo un reto que se incorpora al plan de mejora del préximo curso.

6. Indicadores de resultados. Se sigue implementando el programa de mentorias haciendo hincapié
con el alumnado de primer curso, y la OAETS se ha constituido como el principal vehiculo de
comunicacion informal para el alumnado, cuestién que sin duda facilitara la gestién de las dificultades
gue se puedan originar en las experiencias universitarias del alumnado.

7. Satisfaccion de los diferentes colectivos. Desde el VCl y desde la Delegacion para la Decana de
Diversidad y Sostenibilidad se fomenta la participacion en los encuentros de Puertas Abiertas y de
Jornadas de Orientacidn Laboral y Profesional realizadas en el Campus de Somosaguas. Asi mismo se
han organizado jornadas informativas sobre los procesos de oposiciones para las y los profesionales
del Trabajo Social.

En relacion con los valores obtenidos, la satisfaccién del alumnado y profesorado se mantiene, pero
sin embargo la referida a PTGAS ha aumentado significativamente.

8. Programas de movilidad. Se han efectuado las reuniones informativas tanto para alumnado
entrante como saliente nacional e internacional, asi como reuniones informativas sobre préximas
convocatorias de movilidad. El nimero de alumnado con movilidad ha aumentado en todas sus
modalidades

6.5 Se han realizado acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

A continuacion, se da respuesta a las acciones realizadas a partir de las recomendaciones efectuadas por el
Comité de Evaluacién y Acreditacidon de Ciencias Sociales y Juridicas.

1. Cabe destacar que, a pesar de que la figura de persona coordinadora de curso fue una propuesta
elaborada por la Facultad, finalmente no se ha llevado a cabo por considerarse mds oportuno y operativo en
estos momentos la incorporacién de una persona Coordinadora de Grado, y con ello poder aligerar las
funciones académicas del VEEI. El nombramiento fue efectuado el 14 de mayo de 2023.

2. Se ha realizado un esfuerzo importante en relacidon con fomentar la participacion de todos los agentes
implicados en la Facultad, especialmente en estudiantes y egresados. Sin embargo, la respuesta no ha sido
todo lo satisfactoria que se esperaba para poder extrapolar los resultados obtenidos. Respecto a la inclusion
de las personas tutoras de practicas en las encuestas de satisfaccidon del Practicum se ha elaborado un primer
borrador a la espera de trabajarse en la Comisidn correspondiente.

3. Aunque resulte reiterativo, hay cuestiones que exceden a nuestras competencias relacionadas con la
ampliacidn de espacios que permitieran mejorar la calidad de la docencia.

CURSO 2023-24
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4. Ha sido efectuada la recomendacion de homogeneizar y completar la informacidn publicada en las dos
webs del titulo.

Tabla 19
FORTALEZAS DEBILIDADES
Vv Valoracién favorable en el Informe de Renovaciéndela v Escasa participacién de todos los agentes implicados en el titulo
Acreditacidon emitido en fecha 05/05/2024. de GTS, especialmente en alumnado y estudiantes egresados en
Vv El titulo cumple a cabalidad el perfil docente e las encuestas de insercion laboral.

investigador especificado en la memoria verificada en v La escasez de espacios sigue siendo palpable y no es competencia
sus criterios 4y 6. del actual equipo decanal.
v Se ha realizado el nombramiento de la coordinadora v No se cuenta con PTGAS de apoyo a los Vicedecanatos de Calidad
del grado con fecha 14 mayo 2024. e lgualdad, y de Estudios, Estudiantes e Innovacion, lo que
dificulta enormemente la aplicacion y seguimiento de las
encuestas, tareas de caracter administrativo que exigen una
importante dedicacion de tiempo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicaciéon del Procedimiento de
modificacion sustancial.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacién no sustancial.

Para adaptar la titulacion al RD 822/21 en septiembre del 2023 se procedié a realizar una
modificacidén no sustancial, que fue aprobada en Junta de Centro, y posteriormente aprobada por la
Fundacién Madri+D en marzo de 2024 inscribiendo el titulo en el Area de Conocimiento -Ciencias
sociales, Trabajo Social, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Sociologia, Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS

*Ver apartado

de Memoria
ESTRUCTURAY
FUNCIONAMIENTO
SIGC

ORG/FUNC
MECANISMOS
COORDINACION

PERSONAL
ACADEMICO

SISTEMA QUEJAS
Y SUGERENCIAS

INDICADORES
ACADEMICOS

FORTALEZAS

Buena coordinacion y participacion de los diferentes miembros que componen la
comision.

Comision dindmica y resolutiva.

Buen funcionamiento del Sistema, cumplimiento de los requisitos exigidos y buena
coordinacion con el Vicerrectorado de Estudios y con el Vicerrectorado de Calidad.
Buena coordinacién con las otras Comisiones delegadas de la Junta de Centro y con la
Junta de Centro.

Buena articulacion con los/as agentes externos/as.

Apuesta por transparencia en la toma de decisiones. https://trabajosocial.ucm.es/junta-
facultad

Buena coordinacidn intensificada a lo largo del afio 2023-2024.

Buena coordinacion con la totalidad del profesorado.

Buena coordinacion interna (PDI, PTGAS, Gerencia y Autoridades Académicas).

Creacidn de la figura de Coordinadora de Grado (mayo 2024)

Buena atencion y coordinacién con el alumnado a través del VEEI (OAETS, Programa de
Mentorias, etc.)

Mejora y actualizacion continua de la informacion

El perfil del PDI del Criterio 5 de la Memoria Verificada se cumple totalmente.

El 67% del PDI es PhD, a pesar del elevado nimero de profesorado asociado.
Porcentajes elevados de evaluaciones Excelentes y Muy positivas.

Alta participacion en Proyectos de Innovacion Educativa

Aumento del profesorado permanente, cabe esperar aumento actividad investigadora
Incorporacién del apartado de Agradecimientos en Buzén Quejas y Reclamaciones

Buen funcionamiento del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones

Rapida resolucidn en todos los casos y atencion personalizada si es necesaria.

En ocasiones, las quejas y reclamaciones recibidas permiten al equipo decanal revisar
procedimientos y procesos que afectan a diferentes cuestiones y que derivan en medidas
de mejora de la calidad de dichos procedimientos

Adecuada coordinacion con resto de Vicedecanatos asi como con Gerencia

Coherencia entre el nUmero de créditos en el que se ha matriculado el alumnado y el
necesario para la obtencién del titulo de GTS. Tasas éptimas de rendimiento y de éxito.
Elevada tasa de demanda del GTS en opcidn 1, lo que indica el componente vocacional
del alumnado.

Satisfaccion alta del alumnado con su eleccién formativa y compromiso con su titulacion.
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FORTALEZA
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N2 5.2*
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ACCIONES PARA MANTENIMIENTO DE MEJORA

Mantenimiento y fortalecimiento del trabajo de coordinacion entre la
Comision de Calidad y Agentes Externos/as.

Mantenimiento y fortalecimiento de la coordinacion
Vicerrectorados, Comisiones delegadas y Junta de Centro
Fortalecer y fomentar la participacion de los/as Agentes Externos/a
en la Comisidn de Calidad.

Mantenimiento web con informacién actualizada:
https://trabajosocial.ucm.es/

con

Mantenimiento y fortalecimiento del trabajo de coordinacidn entre
las diferentes comisiones y los diferentes agentes de la Facultad
(alumnado, profesorado,PTGAS).

Continuidad de las mejoras implementadas en los ultimos afios
(visibilidad, difusion RedesSociales, Campus Virtual de TFG, ...).
Mantenimiento de la web con informacidn actualizada:
https://trabajosocial.ucm.es/

Fomentar los canales de formacién y participacién paramotivar a la
mejora docente e investigadora.

Fomentar la actualizacidn de los CV cada curso académico.

Potenciar el disefio e implementacion de Proyectos INNOVA

Fomentar la participacion en DOCENTIA.

Continuar con revision periédica del sistema dando respuesta rapida y
eficaz desde el VCI.

Mantenimiento del sistema en la web.
https://trabajosocial.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

Seguir manteniendo espacios adecuados de coordinacién con los
Vicedecanatos, Gerencia, Departamentos y Secciones departamentales

Continuar con la coherencia en relacién con la tasa de eficiencia
Continuar trabajando en la mejora del clima motivacional del GTS,
creando espacios amables y sostenibles que faciliten la interrelacién
entre el personal

Generar condiciones para que el PTGAS contintden con los mismos
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INSERCION LABOR/

PROGRAMAS
MOVILIDAD

PRACTICAS
EXTERNAS

INF. VERIFICACION,
SEGUIMIENTO,
RENOVACION
ACREDITACION

Niveles elevados de satisfaccion del profesorado con su perfil académico y con la
imparticion de docencia en el GTS

Valores positivos obtenidos en todos los items del cuestionario, con ligeras subidas de
medias respecto al curso anterior, en el caso de alumnado y docentes.

Importante aumento de la satisfaccion del PTGAS de la Facultad, lo que fortalece toda la
gestidon administrativa del GTS.

Adecuados niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en el GTS.

Aumento de la tasa de participacidn en todos los agentes vinculados al GTS
Participacidon y motivacién de los agentes externos

El perfil profesional de los agentes externos presenta un alto nivel y es un perfil muy
adecuado a la comisién de calidad de esta Facultad

La tasa de insercion laboral es adecuada en el actual panorama laboral.

Mejora de tasa de participacidn en la encuesta de satisfaccion del alumnado egresado

Aumento de las movilidades salientes (alumnado)

Estancias del profesorado en el extranjero Erasmus Teaching-Staff Mobility.

Apuesta por la Internacionalizacion del curriculo: Vircamp, Minor en inglés, Seminario
Internacional Permanente, E-Pedagogy for Teachers in Higher Education, etc.

Aumento de convenios internacionales de la Facultad.

Alta participacion del PDI en proyectos europeos e internacionales.

Buena atencién y coordinacion con el alumnado a través del VRIM y la oficina de
relaciones internacionales de la Facultad de Trabajo Social, asi como con VPRI y el VEEI.

Transparencia en la informacion y canales de comunicacién adecuados con todos los
agentes implicados en el desarrollo del practicum.

Capacidad en firma de nuevos convenios para garantizar las practicas del alumnado.
Implicacidn elevada tanto por parte el alumnado en la busqueda de plazas proactivas
como del profesorado apoyando en las tareas asociadas a la crisis.

Se dispone de una encuesta propia de practicum, lo que permite ahondar en
peculiaridades sobre la asignatura.

Valoracién global del Practicum muy positiva a pesar del complejo escenario.
Valoracién muy positiva de la figura de tutor académico y de la coordinacidn entre
tutores internos y externos y la supervisién educativa.

Mantenimiento de la informacidn actualizada
Valoracién favorable Informe Renovacién de
14/05/2024.

El titulo cumple totalmente los criterios 4 y 6 de la memoria verificada.
Se ha realizado el nombramiento de la coordinadora del grado con fecha

la Acreditacion emitido en fecha
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niveles de satisfaccion
Continuar con acciones encaminadas a mejorar la tasa de
participacion de todos los agentes implicados en el GTS

Continuar en la linea de generar espacios de encuentro entre
alumnado egresado que facilite su tasa de participacién

Seguir con asesoramiento eficaz desde la Oficina Erasmus de la Facultad
Seguir potenciando la internacionalizacion del curriculo haciendo
hincapié en los programas impartidos en inglés.

Continuar aumentando el nimero de convenios internacionales.
Potenciar y motivar para el estudio de idiomas extranjeros (presentacion
y difusion de cursos “ Idiomas Complutense”)

Aplicar encuestas de satisfaccion con los programas de movilidad a otros
programas como SICUE (entrantes y salientes).

Mantenimiento de la pestafia de Movilidad e Internacional de la web con

informacién actualizada. https://trabajosocial.ucm.es/internacional-1

Mantener la adecuada gestion y organizacion del Practicum
manteniendo el apoyo de la becaria de investigacion.

Fortalecer los procesos de coordinacidn entre las tutorasy los tutores
dela supervisién educativa y los/as tutores/asde centros de practicas.
Seguir promocionandol practicas de caracter proactivo.

Continuar con la linea ya iniciada de nuevas firmas de convenios con
entidades publicas y privadas.

Seguir aplicando la encuesta de satisfaccion propia del VPRI
Mantenimiento de la informacidn actualizada en la web:
https://trabajosocial.ucm.es/practicas-de-trabajo-social

Continuar con las mejoras aplicadas hasta este momento y potenciar
aquellos elementos que se consideranfortalezas para la titulacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SIGC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

A continuacidn, se recogen ciertas debilidades detectadas en la titulacién, y que ya han sido sefialadas en
Memorias de seguimiento previas. Destacar, que muchas de ellas siguen en proceso al tratarse de desarrollos
largos en el tiempo y cuyas mejoras solo pueden evidenciarse de manera gradual. Concretamente, y con
relacidén a:

v" Estructura y funcionamiento del SIGC. Las personas que componen la Comision de Calidad participan y
tienen un perfil docente 6ptimo, pero su sobrecarga de trabajo no les permite realizar mas acciones que
redunden en beneficio del titulo, y en ocasiones su asistencia a las Comisiones puede verse afectada.

v" Analisis de la organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién del titulo. A pesar de
haberse nombrado una persona coordinadora del titulo, sigue existiendo interés por crear las figuras de
personas coordinadora de cada uno de los cuatro cursos. La persona coordinadora se ha nombrado
practicamente a final de curso por lo que no ha podido aun coordinar e implementar acciones en
beneficio de la Facultad. Algunos Vicedecanatos implicados en la coordinacién del titulo (VEEI, VCI) de
Grado presentan exceso de trabajo y no tienen PTGAS asociados a sus funciones. También se detecta
escasa implicacion por parte del profesorado y alumnado ante solicitudes de participacion en
actividades que se organizan dentro y fuera de la Facultad de Trabajo Social.

v" Andlisis de personal académico. Se detecta escasez de grupos de investigaciéon y de proyectos de
investigacion con IP adscrito a la Facultad. Existe cierta invisibilizacion de esta drea en la Facultad, que
podria ser asociada a que Unicamente se contabiliza la investigacién realizada por profesorado adscrito
al Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales, ya que la investigacion realizada por profesorado
adscrito a otras secciones o unidades departamentales no contabiliza para la Facultad de Trabajo Social.
Por otro lado, se reciben pocas peticiones de becas predoctorales por parte del alumnado. Ademas,
continla siendo elevado el porcentaje de PDI no permanente, vy, finalmente, y en relacién con los
sexenios obtenidos por el profesorado, solo el 17% de ellos disfrutaba de alguno durante el 2023-2024.

v Anélisis del funcionamiento de quejas y sugerencias sigue siendo frecuente que se realicen a través de
distintas formas de contacto en vez de mediante los procedimientos formales habilitados, lo que
dificulta el seguimiento, evaluacidn y archivo de estas.

v" Anélisis de los indicadores de resultado. La tasa de graduacién no alcanza niveles elevados debido a la
imposibilidad de graduarse con asignaturas pendientes. La sobredimensidn del porcentaje de cobertura
podria tener consecuencias en la satisfaccion del alumnado tal y como se puede observar en los valores
obtenidos en las encuestas de satisfaccion. Ademas, la satisfaccion del estudiantado y profesorado
presentan valores mejorables. Para finalizar, la escasa participacion en las encuestas de satisfaccion por
parte de todos los colectivos del GTS, y en las encuestas de insercidn laboral de las personas egresadas,
no permite un analisis riguroso de la realidad de los colectivos. En cuanto a las encuestas de insercion
laboral contindan los escasos niveles de participacién. Ello puede ser debido a la dificultad de acceso a
las personas egresadas. Ademds, no se cuenta con PTGAS de apoyo a los Vicedecanatos VCl y VEEI, lo
que dificulta enormemente la aplicacion y seguimiento de las encuestas, tareas de caracter
administrativo que exigen una importante dedicacién de tiempo.

v" Anélisis de la calidad de los programas de movilidad. Se detecta bajo nimero de movilidad saliente
tanto de estudiantes como de docentes, asi como muy baja movilidad saliente y entrante de PTGAS.
Tampoco se han realizado estudios del posible impacto de los proyectos nacionales e internacionales.

v" Analisis de la calidad de las practicas externas. La principal debilidad fueron las dificultadas vinculadas
a la obligacion de cumplir el RD 822/21 que entrdé en vigor en enero de 2024, y que fijaba la
obligatoriedad de que el estudiantado estuviera de alta en la Seguridad Social. Dicha cuestidn originé la
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necesidad de firmar nuevos convenios ante la negativa de entidades publicas a hacerse cargo de la
gestién y la responsabilidad econdmica. Ello, supuso la necesidad de firmar nuevos convenios y Adendas
a los Convenios con todas las entidades colaboradoras en practicas, aumentando la presién de trabajo
para el VPRI, y el porcentaje de plazas publicas. Todas estas cuestiones, repercutieron en la encuesta de
satisfaccion del alumnado y en su baja tasa de participacién. Por otro lado, se detectd que algunos items
de la encuesta de satisfaccién estaban formulados de manera imprecisa y/o de manera confusa.
Finalmente, se concluye con la escasez de espacios y la imposibilidad arquitecténica de su
redistribucion. Este asunto sigue siendo palpable y el equipo decanal tiene muy poco margen de
maniobra en ello. Asimismo, la falta de espacios dificulta crecer en nimero de estudiantes y/o
titulaciones.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

PLAN DE
MEJORA

ESTRUCTURAY
FUNCIONAMIENT
0 SIGC

ORG/FUNCIONA
MIENTO
MECANISMOS
COORDINACION
PERSONAL
ACADEMICO

SISTEMA QUEJAS
Y SUGERENCIAS

INDICADOR
RESULTADOS

INSERCION

PUNTOS DEBILES

Escaso tiempo para dedicacidn a las
Comisiones

Exceso de trabajo en los diferentes
Vicedecanatos

Exceso de PDI no permanente

Confusion en la presentacién de quejas,
Sugerencias y Reclamaciones.
Determinados departamentos
emitir el informe de respuesta

tardan en

En las as encuestas de satisfaccion baja
participacion de todos los colectivos.implicados
en GTS

Escasa participacion de estudiantes egresados
en las encuestas de insercidn laboral.

Escasa informacién sobre la insercién laboral

CAUSAS

Sobrecarga de trabajo de los
agentes externos

Falta de personal de apoyo

Elevado numero de profesorado
asociado

A pesar de haber elaborado
documentos sobre los diferentes
procedimientos, no se ha
logrado una completa
orientacién

El VCl solicita un informe de
respuesta ante la queja emitida
por el alumnado y en ciertos
departamentos no respetan los
plazos de respuesta

Falta de motivacion para la
cumplimentacion de los
cuestionarios

Baja participacién en las

ACCIONES MEJORA

Trabajar en pequefio grupo previo a
las Comisiones para optimizar el
tiempo invertidos en las Comisiones

Contratacion de PTGAS

Potenciar plazas de estabilizacion

Se abordara en la Comision de
Calidad y agentes Externos para
mejorar este area en el curso 24-25
Coordinar con el VCI del Centro para
establecer un procedimiento para
estos casos

Se abordara en la Comision de
Calidad y agentes Externos, con
resto de Vicedecanatos y con las y
los coordinadores de las diferentes
titulaciones para implementar
mejoras en este drea en el 24-25

Potenciar la bolsa de trabajo en

CURSO 2023-24

INDICADOR
RESULTADOS

Aumento de
aportaciones de las
personas agentes
externas

Aumento de personal
vinculado a
Vicedecanatos

Aumento de profesorado
permanente

Porcentaje de quejas,
sugerencias o
reclamaciones realizadas
de forma inadecuada

% de respuestas fuera de
plazo por cada
departamento

Aumento de tasa de
participacion

Actualizaciones
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PERSONA FECHA REALIZADO/
RESPONSABL PROCESO EN PROCESO/
NO REALIZADO
VCl Curso En proceso
2024-2025
Equipo Curso En proceso
Decanal 2024-2025
y siguientes
Direccion Curso 2024- En proceso
Departamento/2025
Seccién y/o
Unidad
Departamental
VCl Curso 2024- En proceso
2025
VCl Cuso En proceso
2024-2025
VCly VEEI Curso En proceso
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LABORAL

PROGRAMAS
MOVILIDAD

PRACTICAS
EXTERNAS

INF.
VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y
RENOVACION
ACREDITACION

del alumnado egresado

Escaso porcentaje de movilidades salientes de
alumnado y docentes

Escaso porcentaje de movilidades de PTGAS
entrantes y salientes

Falta de informacion sobre el impacto de los
proyectos nacionales e internacionales

Bajo porcentaje de oferta de plazas publicas
Bajada de porcentaje de satisfaccion global en
las encuestas por parte del estudiantado

Baja participacidn en las encuestas por parte
del alumnado

Falta de informacion sobre la satisfaccion de
personas tutoras de practicas

Cuestionario de dificil comprension

Imposibilidad de ampliar titulaciones y ofertar
actividades de formacidn complementarias a la
titulacion

Falta de seguimiento de encuestas y de
mecanismos de aumento de tasa de
participacién

encuestas que impide conocer el
escenario real de insercion

Dificultades econdmicas
asociadas a las movilidades del
alumnado.

Escaso numero de PTGAS que
impide movilizaciones

Falta de motivacién del
alumnado

Escenario adverso en el curso
2023-2024

Incidencia informatica con la
Plataforma de gestion de
prdcticas (GIPE)

Algunos de los items de la
encuesta de satisfaccién para el
estudiantado estan formulados
de manera confusa o poco
precisa

Falta de espacios
Falta de PTGAS

relacion a las ofertasy a la
periodicidad de los correos
informativos. En dichos correos
adjuntar el formulario y solicitar la
actualizacion de su situacién laboral
Intensificar la campana de
divulgacion de destinos ERASMUS
hacienda hincapié en sus programas
académicos

Incorporar en las reuniones
informativas a estudiantes de
movilidad de afos anteriores
Recuperacion de las plazas publicas
Modificacidn del instrumento de
recogida de informacion de la
satisfaccion de alumnado

Implicar al profesorado de los grupos
de Supervision en la
cumplimentacidn de los
cuestionarios por parte del
alumnado

Incorporar a tutoras/es de Centro en
cuestionarios de satisfaccion

Se deben implementar acciones
encaminadas a mejorar la
participacion, para lo cual es
indispensable contar con una
dotacién adecuada de PTGAS.
Elaboracion de un plano con las
necesidades espaciales de la
Facultad adaptado a la situacion
actual.
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realizadas en el
cuestionario que
permitiran conocer la
situacion real laboral
Aumento de plazas VRIM
salientes de movilidad de

todos los colectivos del

GTS

Numero de plazas VPRI
ofertadas

Cuestionario fiable y

vélido

Tasa de participacion en

el cuestionario de

satisfaccion

PTGAS de apoyo para la
gestion de las
encuestas.

Rectorado y
Comision de
Infraestructura

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

2024-205

Curso
2024-2025

En proceso

Curso
2024-2025

En proceso

Curso
2024-2025

En proceso

de la Facultad
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ANEXO 1

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2023-24
Centro: FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
Plan de Estudios: (Todos los Valores de Columna)

Asignatura Caracter

BASES METODOLOGICAS DELTRABAJO SOCIAL OBLIGATORIA
BASES TEORICAS DEL TRABAJO SOCIAL OBLIGATORIA
COMMUNITY WORK FROM AN INTERNATIONAL PERSPECTIVE | OPTATIVA

DEPENDENCIA: ENVEJECIMIENTO Y DISCAPACIDAD OPTATIVA
DERECHO DE FAMILIA'Y MENORES OPTATIVA
DERECHO Y ORGANIZACION DEL ESTADO TRONCAL/
BASICA
EL COMPORTAMIENTO EN CONTEXTOS GRUPALES OPTATIVA
ESTADISTICA APLICADA A LAS CIENCIAS SOCIALES TRONCAL /
BASICA
ESTRUCTURA DE LOS SSSSS EN ESPANA Y EN EUROPA OBLIGATORIA
ETICA Y DEONTOLOGIA PARA EL TRABAJO SOCIAL OPTATIVA
FILOSOFIA SOCIAL Y DE LA CULTURA TRONCAL  /
BASICA
FUNDAMENTOS DE CIENCIA POLITICA Y DE LA | TRONCAL /
ADMINISTRACION BASICA
FUNDAMENTOS DE ECONOMIA TRONCAL  /
BASICA
FUNDAMENTOS DE LA INTERACCION HUMANA OBLIGATORIA
FUNDAMENTOS DE MEDICINA Y SALUD PUBLICA OBLIGATORIA
FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS OBLIGATORIA
FUNDAMENTOS JURIDICOS Y PERSONA TRONCAL  /
BASICA

Matriculados

301

292

66

33
231

50
295

218

226

289

295

222

227

256
309

12

matricula

290
287
3

65

31
212

48
280

212
6
218

284

281

216

224

215
285

23MatricullApr./ Mat./Apr./ Pres.

ay

sucesivas

11
5
0

19

15

14

6
3
41
24

86,05%
90,07%
100,00%

93,94%

84,85%
83,98%

82,00%
80,34%

95,87%
83,33%
92,92%

88,58%
80,00%
95,50%
99,12%

94,14%
85,11%
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94,87%
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100,00

%
100,00

%
93,33%
86,61%

87,23%
87,13%

97,21%
100,00%
94,59%

98,08%
90,77%
96,36%
99,12%

95,26%
91,96%

N.P./ |Apr. 12 Mat.

Pres.

9,30%
6,16%
0,00%

6,06%

9,09%
3,03%

6,00%
7,80%

1,38%
16,67%
1,77%

9,69%
11,86%
0,90%
0,00%

1,17%
7,44%

/Mat. 12
Mat
86,90%
90,59%

100,00%

95,38%

87,10%
85,85%

85,42%
82,50%

96,70%
83,33%
94,04%

88,73%
80,43%
96,30%
99,11%

93,95%
85,96%

NP

28
18

23

28

35

23

SS

14
11

30

35

12

24

12
23

AP

117

57

11

13
128

18
150

102

71

72

122

56

54

106
201

NT

123
180

33

59

15
72

103

104

149

98

137

152

112
61
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21

18

28

14

13

13
20
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FUNDAMENTOS MEDICOS DE LA DISCAPACIDAD OPTATIVA 32 32 0| 90,63% | 96,67% | 6,25% 90,63% 1 9| 14|6| o0

HISTORIA DE LA MARGINACION SOCIAL OPTATIVA 42 41 1| 92,86% | 9512% | 2,38% 95,12% 2| 18| 12| 8| 1

INSTITUCIONES Y PROCESOS SOCIALES TRONCAL 235 215 20| 91,91% | 95,15% | 3,40% 93,95% 11| 84| 110 (16| 6
BASICA

INTERMEDIACION, PROSPECCION E INSERCION LABORALES | OPTATIVA 47 47 0| 8511%  90,91% | 6,38% 8511% | 3 4 6| 23 /10| 1

INTRODUCCION A LA ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL | TRONCAL 282 281 1| 90,07% | 9513% | 5,32% 90,04% | 15| 13| 51| 170 (26| 7
BASICA

LA CONDUCTA EN SUS CONTEXTOS OBLIGATORIA 307 224 83| 69,38% | 74,22% | 6,51% 70,54% | 20| 74| 118| 8| 2| 3

LA MEDIACION: UN SISTEMA DE RESOLUCION DE | OPTATIVA 90 89 1| 96,67% | 100,00% | 3,33% 96,63% | 3 0 7| 68(12| o

CONFLICTOS

MARCO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES OBLIGATORIA 303 288 15| 87,13% | 94,62% | 7,92% 87,85% | 24| 15| 109 | 128 (23| 4

METODOLOGIA DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL CON | OBLIGATORIA 225 216 9| 96,89% 99,54% | 2,67% 97,69% | 6 1| 33/160(19| 6

GRUPOS

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL OBLIGATORIA 244 210 34| 92,62% | 97,41% | 4,92% 95,24% | 12 75| 126 (20| 4

NUEVAS FORMAS DE DESIGUALDAD SOCIAL: SOCIOLOGIA DE | OPTATIVA 75 75 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 26| 27(20| 2

LA EXCLUSION

ORGANIZACION, GESTION Y PLANIFICACION DE LOS | OBLIGATORIA 235 225 10 | 92,34% | 93,94% | 1,70% 9333% | 4| 14| 64110 41| 2

SERVICIOS SOCIALES

POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL OBLIGATORIA 230 222 8| 96,09% | 96,93% | 0,87% 96,40% 7| 74| 101(43| 3

PRACTICUM PRACTICAS 330 328 2| 98,18% | 99,69% | 1,52% 98,17% 1| 13| 189 (11| 7
EXTERNAS 5

PREVENCION PSICOLOGICA DEL DETERIORO COGNITIVO LEVE | OPTATIVA 42 41 1| 97,62% | 100,00% | 2,38% 97,56% 1 0| 23| 14/ 3| 1

Y MODERADO

PSICOLOGIA BASICA TRONCAL 291 280 11| 79,38% | 88,51% | 10,31% 81,07% | 30| 30| 59|171| 1| ©
BASICA

PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL OPTATIVA 103 102 1| 97,00% | 99,01% | 1,94% 97,06% | 2 1| 21| 6214 3

RELACIONES DE GENERO EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA | OPTATIVA 66 65 1| 92,42% | 96,83% | 4,55% 92,31% | 3 2| 14| 38| 7| 2

SOCIAL EXCLUSION AND INCLUSIVE PRACTICES IN SOCIAL | OPTATIVA 7 6 1| 71,43% | 100,00% | 28,57% 66,67% | 2 2 3/0/ 0

WORK

SOCIAL INTERVENTION: AN INTERNATIONAL AND EUROPEAN | OPTATIVA 9 9 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 2 5/2| 0

PERSPECTIVE

SOCIAL WORK FROM AN INTERNATIONAL PERSPECTIVE OPTATIVA 7 7 0| 8571%  8571% | 0,00% 8571% | O 1 1 23| 0

SOCIOLOGIA GENERAL TRONCAL 291 283 8| 83,85%  89,71% | 6,53% 84,81% | 19| 28| 115| 104 (21| 4
BASICA

TRABAIJO FIN DE GRADO (TRABAJO SOCIAL) PROYECTO 322 305 17 | 95,03% @ 98,71% | 3,73% 97,38% | 12 4| 59| 228 18| 1
FIN DE
CARRERA
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TRABAJO SOCIAL CON COMUNIDADES OBLIGATORIA 224 222 2| 99,11% | 100,00% 0,89% 99,10% 2 0| 58| 14515 4
TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS OBLIGATORIA 225 218 7 | 96,00% | 99,08% 3,11% 97,71% 7 2| 24| 93 9% 5
TRABAJO SOCIAL CON INDIVIDUOS OBLIGATORIA 243 215 28 | 91,77% | 95,30% 3,70% 94,88% 9| 11| 95| 122| 5 1
TRABAJO SOCIAL CON INFANCIA Y ADOLESCENCIA OPTATIVA 117 116 1| 88,89% | 95,41% 6,84% 88,79% 8 5| 29| 5319 3
TRABAJO SOCIAL DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO OPTATIVA 103 103 0| 93,20% | 97,96% 4,85% 93,20% 5 2 6| 6126 3
TRABAJO SOCIAL ENAMBITO SOCIOSANITARIO OPTATIVA 63 63 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 3| 527 1
TRABAJO SOCIAL Y DIVERSIDAD SOCIOCULTURAL OPTATIVA 56 56 0| 98,21% | 100,00% 1,79% 98,21% 1 0 2| 3120 2
TRABAJO SOCIAL Y MEDIACION OPTATIVA 64 64 0| 96,88% | 100,00% 3,13% 96,88% 2 0 5| 46|10 1

Datos extraidos el 02/10/2024
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